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BO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THONG KE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

‘ PHUONG AN
PIEU TRA LAO PONG — VIEC LAM NAM 2011

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56:9%4/0D-TCTK ngay 04712/2010
ciia Tong cuc truong Tong cuc Thong ké)

I. MUC PICH, Y NGHIA CUA CUOC DIEU TRA

|. Dinh ky thu thap thong tin vé so luong va chat luong cua luc luong
lao dong tham gia thi truong lao dong cuia ca nudc, clia cac yiing va cac tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong;

2. Cung cép thong tin cho cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach
thuc hién viéc giam sat ké hoach phat trién ngudn nhén luc, phat hién va danh
gia mic do anh huong cta bién dong kinh té dén lao dong va viéc lam trong
ca nude, trong timg ving va tung tinh, thanh pho truc thude Trung uong;

3. Cung cap thong tin cho cac doanh nghiép nghién cuu quyét dinh dau
tur phat trién san xuat kinh doanh;

4. Cung cap thong tin cho cac B, nganh, cac td chuc ¢o lién quan nghién
ot chuén bi nhan luc dép Gmg cac nhu cau cta B, nganh va quoc gia;

5. Xay dung co so dir liéu vé lao dong va viéc lam dap Ung yéu cAu
bién soan tai khoan quoc gia va so sanh quoc té.

IL. PHAM VI, POl TUQNG VA DPON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Pay la cudc didu tra chon mau véi quy mo mdi quy c6 76.320 ho va
mdi thang c6 25.440 ho. Quy md mau dugc phan bo bao dam muc dai dién
théng keé cua so liéu tinh theo quy cho cap vung va theo nam cho cap tinh.

2. Pbi tugng dicu tra

Céc ho dan cu, khong bao gom nhiing ngudl song trong khu vue quan
Iy riéng cua quan doi va céng an (nhung diéu tra ca cac ho quén doi va cong
an dang song trong khu dén cu ctia xa/phudng/thi tran), la doi twong diéu tra
doi voi phieu ho;

Céac nhén khau thuce té thuong tra tor 135 tudi tro 1én co dén ngay dau
tién mdi thang 1a dbi tuong diéu tra doi véi phiéu cé nhén.



3. Don vi diéu tra va nguoi cung cap thong tin

Don vi diéu tra la ho. H6 bao gobm mot nguoi hodc mot nhom nguot o
chung va an chung, ho co6 thé co hoac khong co quan hé rudt thit, ¢6 hoac
khong ¢6 qu¥ thu-chi chung, hodc két hop ca hai.

Nguoi cung cap thong tin vé nhan khau thuc té thuong tru cua ho la
chu ho (hodc nguoi lon am hiéu vé cac thanh vién trong hd, khi chu ho di
vang). Riéng doi tuong diéu tra la thanh vién ho tir 15 tudi tro Ién thi phai
phong van truc tiép dé thu thap thong tin ve hoat dong kinh té cua ho.

I11. NOI DUNG PIEU TRA

Ngoai thoéng tin dinh danh, néi dung diéu tra bao gdm nhimg théng tin
chinh sau day:

Phiéu hé (phong van toan b dan so):

- Ho va tén cua tirng nguoi thuc té thuong tru trong ho;

- Quan hé voi chu ho;

- (G161 tinh;

- Thang, nam sinh theo duong lich hodc tubi;

- Dan toc;

- Boi tuwong phong van phiéu ca nhan.

Phiéu ca nhan (phong van dan so tu 15 tudi tro [én):

- Tinh trang di cu;

- Trinh dé chuyén moén k¥ thuat cao nhat da duogc dao tao;

- Hoat dong kinh té trong 7 ngay qua:

+ Loai hoat dong kinh té (co viéc lam, that nghiép va khong hoat dong
kinh té);

+ Tim kiém viéc lam, thoi gian va phuong thuc tim viéc lam;

+ Thoi gian that nghiép va nguyén nhan that nghiép;

+ Nghé nghiép, nganh kinh té, thanh phéan kinh té, vi thé viéc lam, noi
lam viéc;

+ Kinh nghiém nghé nghiép.

- Viéc lam trudce khi nghi viéc:

+ Thoi gian va ly do roi bo céng viéc ci;

+ Lao ddng roi bo cong viéc cli phan theo cac dac trung: nghé nghiép,
nganh kinh té, thanh phan kinh té, vi thé viéc lam, noi lam viéc.



- Viéc lam chinh va viéc lam thém trong 7 ngay qua:

+ Thoi gian bat dau cong viée trén;

+ Nghé nghiép, nganh kinh té, thanh phén kinh t&, vi thé viéc lam, noi
lam viéc;

+ Theo céac dac trung: dang ky ma s6 thué, dong BHXH, s0 ké toan, cép
the BHYT, huong luong trong cac ngay nghi phép/I&, quy md lao dong ctia don
Vi ¢o 80, ky hop ddng lao dong, cich thire tra cdng (cac cau hoi nay chi phong
vén trong Thang 8 cho Modun déc biét vé “Lao dpng phi chinh thicc™).

- Tién ]ucng/tlen cong, tién lam thém gio, tién thuong, tién phuc loi
khéc va tong thu nhdp tr viéc lam cta ngudi lam cdng an luong.

- Sir dung thoi gian lao dong, thiéu viéc lam va 1y do thiéu viéc lam.
IV. PHIEU PIEU TRA VA CAC BANG DANH MUC
1. Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra duoc chia thanh 02 loai: (1) “Phiéu dai” gdm 69 cau hoi
ding dé phong vén toan bo lao dong chinh thire va phi chinh thirc, day la
mo6dun dac biét chi tién hanh trong Thang 8; (2) “Phiéu ngan” gdm 57 cau hoi
dung phong vén sb lao dong chinh thirc va thyuc hién trong céc thang con lai.

Noi dung dleu tra dugc thiét ké trén hai loai phiéu didu tra, gdm Phiéu
ho (c6 cac cau hoi ve dan s6) va Phiéu ca nhan ctia nhitng ngudi tir 15 tudi tro
[én (c6 cac cau hoi vé lao dong). Phiéu ho va phiéu ¢4 nhin dugc dong chung
thanh mdt tap, ngoai cung ¢4 trang bia gbm céc thong tin dinh danh va mot s6
chi tiéu dung cho cong tac téng hop nhanh.

2. Cac bang danh muc

Trong cudc diéu tra ndy s& sit dung cac danh muc sau:

- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam nam 2009;

- Danh muc cac thanh phz’in dan tdoc Viét Nam;

- Danh muc nghé nghiép nam 2008;

- Danh muc Hé théng nganh kinh té Viét Nam nam 2007.

V. THOI PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi diém va thoi gian diéu tra

- Cudc didu tra duoc tién hanh theo thoi diém 0 gid' ngdy mong mot
hang thang.

- Thoi gian diéu tra (ké ca thoi gian di chuyén) nhu sau:

+ Phiéu dai duoc sit dung cho Thang 8, tién hanh tir ngay 01-10/8;
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+ Phiéu ngan duoc su dung cho cac thang con lai, thoi gian phong van
tai dia ban la 07 ngay dau méi thang;:

Riéng Thang 1 va Thang 2/2011 cong tac phong van bét dau tir ngay 15.

2. Phuong phap diéu tra

Cudc diéu tra lao dong - viéc lam tién hanh theo ]JhLIOI'IQ phap phong
van truc tiép chu ho (phiéu ho) va don tuong diéu tra (phleu c4 nhén). Diéu tra
vién dén timg ho dé hoi nguoi cung cap théng tin va ghi day du céc céu tra 10i
vao phiéu diéu tra.

Mau cua cudc diéu tra 14 méau phan tang 2 giai doan va dugc thiét ké
nhu sau:

- Giai doan 1 (chon dia ban): Mbi tinh, thanh pho truc thuéc Trung
uong tao thanh mot tang chinh, moi tang chinh lai dugc chia ra 02 tang thu
cap la thanh thi va nong thon. O giai doan nay, danh sach dia ban diéu tra cua

tinh/thanh phd (dan mau chu - lay tir mau 15% trong Téng diéu tra dan sb va
nha & 2009) duoc chia thanh 02 dan mau déc 1ap (thanh thi va néng thén) va

chon cac dia ban theo phuong phép phén bo Kish.

- Giai doan 2 (chon ho) Madi dia ban da xac dinh & Giai doan 1, ap
dung phuong phap chon hé théng chon ra 20 hd dé diéu tra.

Nhim ting hiéu qua thiét ké va béo dam do tin cay cua méu diéu tra,
mau duoc chon ludn phién theo co ché 2-2-2. Theo co ché nay, méi dia ban
diéu tra duoc chia thanh 02 nhém luédn phlen, cac hé s& duoc dua vao mau
trong 2 quy lién ké, roi bi loai ra khoi mau trong 2 quy sau do, réi lai duoc
dua vao mau trong 2 quy lien ké tiép theo. Mo6i dia ban chi duoc chon vao
mau to1 da 4 lan trong mot nam.

VL. CAC BUOC TIEN HANH

1. Céng tac chuan bi

a) Cap nhdt bang ké dia ban

Bang ke s6 nha, sé ho., s6 ngudi la cong cu quan trong giup diéu tra
vien (DTV) uep can hd nhanh chong, thuéan tién va la céng cu dé To tr uong
giam sat cong viéc cua DTV, Ngoai ra, bang ké con dugc su dung lam dan
mau dé chon cac hd diéu tra.

Cong tac cdp nhat dia ban duoc thuc hién mdi nam mét lan (tir dau
nam). Thoi gian ra soat va cap nhat bang ké quy dinh cho mbi dia ban diéu tra
la 02 ngay. Vu Théng ké Dan sb va Lao dong hudéng dan chi tiét cach cap
nhat bang ké cho Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thude Trung uong.



Cac Cuc Théng ké tinh, thanh phé giao cho to truong va diéu tra vién
phéi hop voi can bd thén/ép/bém/té dan pho tién hanh ra soat, cap nhat day du
bang ké s6 nha, s6 ho, sb nguoi (da lap trong Toéng diéu tra dan s va nha o
nam 2009) phuc vu budce chon ho diéu tra theo dung ké hoach.

b) Chon cu diéu tra vién va to truong

Day la cudc didu tra chuyén sdu, ndi dung phurc tap, moi thang chi chon
(i 16 dén 24 dia ban/tinh, thanh pho (riéng Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh
c6 80 dia ban), moi dia ban chi didu tra 20 hd. Vi vay, dé bao dam yéu ciu
chat luong va én dinh can bo diéu tra, Tong cuc Théng ké quyét dinh lay can
bo cua nganh Tl}éng ké lam diéu tra vién (BTV) va to truong diéu tra. Cuc

Théng ké truc tiép chon cu DTV va to trudng diéu tra theo ty 1&: 01 1o truong
phu trach 04 DTV.

Do dac thu phai lay diéu tra vién tir noi khac dén, Cuc Thong ké phai
thué nguoi so tai thong thao dia ban dé dan duong gitp diéu tra vién tiép can
céc ho diéu tra. Tai cac dia ban vung cao, ving sau, ving xa ¢ nguoi dan toc
khong noi duoc tiéng pho thong thi phai thué ngudi din duong kiém phién
dich. Binh murc mdi diéu tra vién c6 01 ngudi din duong (kiém phién dich,
néu can), dugc tra thu lao theo s6 ngay diéu tra tai dia ban.

c¢) Tap huén nghiép vu diéu tra
Tép huéan nghiép vu didu tra duoc tién hanh theo 2 budc:

Budc mot: Tap huén giang vién. Tong cuc Théng ké s& mo 01 16p tép
hudn nghiép vu cho lanh dao Cuc Théng ké va giang vién cap tinh, thoi gian
04 ngay/l6p vao gitta Thang 12/2010.

Bude hai: Tap huan to truong va diéu tra vién. Cuc Thong ké tinh, thanh
pho truc thude Trung uong truc tiép to chure tap huén t6 trudng va diéu tra vién,
thoi gian cua moi 16p 1a 05 ngay trong nua cudi Thang 12 nam 2010; trong do ¢o
01 ngay cho diéu tra mau tai dia ban, kiém tra va phan loai hoc vién.

Cudc diéu tra duoc tién hanh hang thang va thuc hién trong nhiéu nam,
Cuc Thong ké can mo 16p tap huan nghiép vu cho khoang 40-50 hoc vién/tinh

dé du phong kha nang thay thé didu tra vién va to trudng qua cac thang (rieng

Ha Noi va thanh phd Hé Chi Minh can t6 chic it nhat 02 16p tap huan).
d) Tai liéu diéu tra
Tai liéu diéu tra bao gom phiéu va cac tai liéu huong dan nghiép vu
do Tong cuc Thong ké thiet ké, in véa phan phoi cho cac tinh/thanh pho theo
ké hoach.



2. Cong tac diéu tra ghi phiéu tai dia ban

Cong tac diéu tra ghi phiéu duoc thuc hién trong 07 ngay (riéng Thang
8 1a 10 ngay). Binh muc diéu tra binh quén mdi BTV la 03 ho/1 ngay (riéng
Thang 8 la 02 hd/1 ngay). Dinh muc nay bao gom ca thoi gian di chuyén
trong dia ban. Cuc Thong ké can to chirc phong van va ghi phié‘u thu dé rut
kinh nghiém kip thoi truoc khi trién khai xuéng dia ban.

Cuc Thong ké tinh/thanh phé giao Chi cuc Thong ké chp huyén chon

cir didu tra vién, thuc hién diéu tra ghi phiéu tai dia ban, kiém tra k¥ chat
luong va hoan thién phiéu, lam bao cao nhanh va ndp phiéu ding ké hoach.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Kiém tra giam sat la viéc lam thuong xuyén théng qua tu kiém tra cua
chinh didu tra vién, kiém tra cua to truong va kiém tra cua co quan thong ké
cap trén nham nang cao chét luong diéu tra. Trong cudc diéu tra nay, Viéc
kiém tra giam sat cia cap trén s€ tap trung vao cong tac diéu tra ghi phiéu tai
cac ho va kiém tra, ghi ma phiéu didu tra. Tong cuc Thong ké quy dinh chi

tiét cong tac kiém tra, giam sat trong tai liéu hudng dan nghiép vu.

4. Kiém tra, ghi ma phiéu diéu tra, ban giao tai liéu va xir Iy s0 licu

a) T6 truong diéu tra

Té truong kiém tra toan dién 100% phiéu diéu tra cua cac diéu tra vién
do minh phu trach truée khi ban giao cho Cuc Thong ké tinh/thanh pho, dam
bao tuin thu dung cac budc nhay ghi trén phiéu, khong co 101 16-gic, cac
théng tin dinh danh duoc ghi day du,...nhu da quy dinh trong sO tay nghiép vu
didu tra. Dong thoi, Cuc Thong ké t6 chtre cho cac To trudng kiém tra chéo
chat luong ghi phiéu va lam bao cao nhanh két qua diéu tra (néu trong tai liéu
“Huéng dan nghiép vu di€u tra”), ban giao bao cao nhanh ket qua diéu tra
cling voi phiéu diéu tra, bang k& va danh sach ho chon diéu tra vé Cuc Thong
ké tinh/thanh pho theo ké hoach quy dinh.

b) Cuc Thong ké tinh/thanh pho

Trén co s& bao cao nhanh cua cac To truong diéu tra, Cuc Thong ké
tinh/thanh pho lam béo cao nhanh két qua diéu tra theo mau ( néu trong tai liéu
“Huéng dan nghiép vu dieu tra”). gui vé Tong cuc Thong ké (Vu Thong ké
Dan s6 va Lao dong) theo ké hoach qua dia chi email:
dansolaodong(@gso.gov.vn va bkloan(@gso.gov.vn.

Ngay sau khi nghiém thu va nhéan ban giao phiéu diéu tra voi cac To
rruong diéu tra, Cuc Thong ké t6 chire kiém tra, ghi ma phiéu diéu tra va gui
toan bo phiéu diéu tra da ghi ma clia tinh minh cho Trung tdm Tin hoc Thong

ké theo dung ké hoach quy dinh.
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¢) Tong cuc Thong ké

« Trung tam Tin hoc Tl?é;mg ké khu viee I co trach nhiém:

- Viét chuong trinh nhap tin;

- Nhén ban giao va bao quan phiéu didu tra ctia cac Cuc Thong ké;

- Tién hanh quét (scan) toan b phiéu va hiéu dinh két qua diéu tra;

- Tong hop céc chi tiéu trong phiéu diéu tra theo mau biéu do Vu
Thong ké Dan s6 va Lao dong bién soan va giai thich;

- In va cung cép két qua diéu tra bang file va sao luu vao dia CD-ROM
cho Vu Théng ké Dén sé va Lao déng bao gom: 1 hé biéu d& suy rong va 1 hé
biéu sé liéu tho (chua suy rong) cho cép toan qudc va cip ving; 1 dia CD-
ROM g@)lﬂ toan bd so lidu da suy rong va s6 liéu tho (chua suy rong) co thé
dung trong méi truong EXCEL va s6 liéu micro co thé dung trong moi truong
STATA va SPSS. Toan bd cong viéc nay phai duoc hoan thanh ding ké
hoach néu trong Phuong an nay.

« Vu Thong ké Ddn s6 va Lao dong co trach nhiem:

_ Bién soan ndi dung va quy trinh hiéu dinh, thiét ké méau biéu va quy
dinh tong hop s6 liéu;

- Kiém tra chét luong ghi ma s& va phéi hop voi Trung tdm Tin hoc
Théng ké khu vuc I kiém tra chat luong ghi phiéu;

- Kiém tra chét luong cac biéu tong hop dau ra, phéi hop voi Trung tam
Tin hoc Thong ké khu vuc 1 hoan thién két qua tong hop;

_ Toéng hop két qua diéu tra, viet bao cao va chuan bi cho cong bo két
qua theo ké hoach.

5. Ké hoach cong bo két qua diéu tra

’7 o, Neon ngir Thoi gian & i
Tén bdo cdo @ S Kénh cong bo
bién soan cong bo

Tiéng Viét Théng cao bao chi.

Internet

Bio cao so bd Thang cho ca 01 thang sau
ket thae di€u

tra thuc dia

nude va viang

Tiéng Viét | 02 thang sau
két thuc diéu

tra thuc dia

Thong cao béo chi.
Internet

Bio cdo so bd Quy cho ca nuoc.
viing va tinh/thanh pho

Bio cao chinh thirc Quy cho ca Tiéng 02 thang sau | Thong cao bao chi.

nudc va vung Viét+Anh | quy Internet. bao céo
chi tiét

B4o cao chinh thire Nam cho ca Tiéng 03 thang sau | Hop bao, Internet.

nude. vang va tinh/thanh phd Viét+Anh | nam béo cao chi tiét, CD-

ROM, sachboti |




VIIL TO CHUC CHI PAO THUC HIEN

1. Tong cuc Thong ké

a. Vu Théng ké Dan s6 va Lao dong giup Lanh dao Tong cuc Thong ké
chi dao thuc hién toan bg cudc didu tra, bao gom: xay dung phuong an, thiét
ké mau, thiét ké phiéu diéu tra va bién soan cac tai liéu huong dan nghiép vu
diéu tra; hudéng dan cong tac chon mAu va cap nhét bang ké: lap ké hoach in

.

va phan phoi phieu va tai liéu diéu tra; tap huan nghiép vu. 10 chue cong tac

kiém tra, giam sat diéu tra; kiém tra phiéu va két qua ghi ma so, xu ly va tong
hop s6 liéu, phén tich va cong bo két qua diéu tra.

b. Vian phong Téng cuc Thong ké phoi hop voi Vu Thong ké Dan sO va
Lao dong to chire in va phan phoi phiéu diéu tra cung cac loai tai liéu, phuong

tién diéu tra hang quy dam bao chat luong va kip thoi gian. Vigc in phiéu diéu
tra phéi dat chat lugng cao de dap ung cong nghé quét phiéu diéu tra.

¢. Trung tam Tin hoc T/';c';rzg ké khu vue [ phéi hop voi Vu Tl16ng ke
Dién sbé va Lao dong kiém tra, quét toan bo phiéu diéu tra, hiéu dinh két qua,
tong hop két qua diéu tra theo cac biéu tong hop do Vu Thong ké Dan s6 va
Lao dong thiét ké. Cong tac nhép tin dugc thuc hién bang cong nghé quét (su
dung phén mém ReadSoft/TIS).

2. Cée Cuc Thong ké tinh, thanh pho tryc thuc Trung wong

Cuc Thong ké tinh/thanh phé t6 chure, chi dao toan dién cudc diéu tra
theo phuong an didu tra tai cac dia ban da duogc chon thudc pham vi cua
tinh/thanh phd va chiu trach nhiém trude Tong cuc Théng ké vé chét luong s6
lieu diéu tra.

Dé dam bao cho cudc diéu tra thang loi, cac tinh/thanh phé cén co ké
hoach t6 chirc chi dao chat ché va thuong xuyén, tranh thu su chi dao va tao
didu kién ctia Uy ban Nhan dan cac cép.

Trong thoi gian diéu tra, Lanh dao Cuc Théng ké phan cong can bo da
duoc tap huén nghiép vu truc tiép xudng timg dia ban dé kiém tra, giam sat va
gitp do diéu tra vién thuc hién t6t nhiém vu cua minh, tién hanh danh gia,
nghiém thu va ghi ma toan bo phiéu truée khi chuyén giao cho Tong cuc
Thong ké (Trung tam Tin hoc Thong ké khu vuc I).

3. Cac Chi cuc Thong ké cap huyén

Lanh dao Chi cuc Thong ké cap huyén co nhiém vu huong dan, ginp do
didu tra vién, dong thoi tham gia gidm sat cong tac diéu tra ¢ dia ban theo yéu
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ciu ctia Cuc Thong ké, nghiém thu phiéu diéu tra cua diéu tra vién va lam bao

v

céo theo mau quy dinh ngay sau khi ket thuc budc diéu tra, ghi phiéu.



IX. KINH PHI PIEU TRA

Toan bo kinh phi thue hién cude diéu tra do ngan sach nha nudc L’lp
theo dinh murc tai chinh hién hanh duoc quy dinh cho cac cudce diéu tra thong
ké, cho hoi nghi/hdi thao va cac ché dé nha nude vé chi tiéu tai chmh Cac
Cuc Théng ké tinh/thanh phd quan ly, str dung nguon kinh phi duogc cap ding
quy dinh va thuc hién bdo céo quyét toan tai chinh theo huéng dan cua Tong
cuc Thong ké./.

KT. TONG CUC TRUONG




KE HOACH CONG TAC
Diéu tra Lao dong — Viéc lam nam 2011

STT Noi dung cong viée Thoi gian Pon vi

thue hién/hoan thanh phu trach

I Cép phat kinh phi Thang 1/2011 Vu KHTC

2 Chon mau va chuén bi dia ban (thiét k&
mau, chon dia ban, cép nhat SPBK, chon | Thang 11-12/2010 Vu DSLD
ho)

3 Chuan bi tai liéu diéu tra:

- Phiéu va phuong an Thang 11-12/2010 Vu DSLD
- Thi diém, viét sb tay va cac tai liéu
khac
4 In phiéu va s6 tay Thang 12/2010 VP TCTK
5 Tép huan:
- Giang vién tuyén tinh Nira dau thang 12/2010 Vu DSLD
- Doi truong va DTV Nira cudi thang 12/2010 Cuc TK
6 Ra sodt va cép nhét bang ké 02 ngay dau thang 1/2011 | Cuc TK
7 Diéu tra va giam sat diéu tra tai dia ban Theo thoi gian diéu tra cac | Vu DSLD
thang va Cuc
TK
8 Ban giao béo céo nhanh va phiéu didu tra | - Thang 1+2: ngay 24 T6 truong
cho Cuc Théng ké - Thang 8: ngay 13 diéu tra
- Céc thang khéc: ngay 10
9 Guri bao céo nhanh vé TCTK (Vu DSLD) | - Théng 1+2: ngay 24 Cuc TK
- Thang 8: ngay 13
- Céc thang khéc: ngay 10
10 | Kiém tra phi€u, ghi ma va gui phiéu vé - Théang 142: ngay 24
Trung tam Tin hoc Théng ké (TTTHTK) | - Thang 8: ngay 13 Cuc TK
- Céc thang khéac: ngay 10
(riéng Ha Noi va TP Ho
Chi Minh duogc cham hon 5
ngay)

11| Guri bdo cdo danh gid qua trinh t6 chire,
chi dao thuc hién (chon cur TS truong va Ngay 01/11/2011 Cue TK
DTV, tap huan diéu tra ghi phleu kiém (c6 bao cdo tai TCTK)
tra va ghi ma sé phiéu diéu tra, téng hop
nhanh)

12 | Xuly va tong hop s ligu: quét toan bo - Thang 142: ngay 30 Trung tdm
phleu hiéu dinh két qua nhap tin va tong thang sau Tin hoc
hop s liéu, in va cung cap két qua diéu - Thang 8: ngay 10/9 Théng ké
tra, sao luu vao dia CD - Céc thang khac: ngay 10 | Khu vuc |

thang sau

I3 | Banh gid chit luong, phén tich va phat Theo “Ké hoach phat hanh | Vu DSLD

hanh két qua diéu tra

két qua diéu tra”




