IX. BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG
Qua nửa chặng đường thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng IX, ngành Bưu chính Viễn thông đã đạt được thành tích đáng kể, tăng trưởng bình quân hàng năm về doanh thu năm 2001-2002 là 20,3%. Doanh thu 6 tháng đầu năm 2003 tăng 15,9% so với cùng kỳ năm trước. Hoạt động chính của ngành là viễn thông và bưu chính đều được đầu tư thích đáng và tăng tốc nên những năm 2001-2003 mỗi ngành đều thu được những kết quả mới, vượt trội so với các thời kỳ trước.

Mạng lưới viễn thông toàn quốc tiếp tục được mở rộng, hiện đại hoá, đáp ứng nhu cầu liên lạc của xã hội, phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Đến nay cả nước có 6,2 triệu thuê bao điện thoại với mật độ điện thoại gần 7,6 máy/100 dân, đã đạt chỉ tiêu Đại hội IX của Đảng đề ra cho ngành Bưu điện đến năm 2005 là 7-8 máy/100 dân. Như vậy, về chỉ tiêu mật độ điện thoại đã đạt trước thời gian 2 năm. Quán triệt đường lối của Đảng về công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông nghiệp nông thôn, trong những năm qua, ngành đã tập trung chỉ đạo thực hiện nhiều chương trình đầu tư nhằm thúc đẩy phát triển mạng lưới bưu chính viễn thông nông thôn, đặc biệt tại các xã vùng sâu vùng xa, biên giới hải đảo, góp phần nâng cao dân trí, thúc đẩy phát triển kinh tế- xã hội, ổn định chính trị và an ninh quốc phòng tại địa phương.

Hiện nay cả nước đã có 8356/8981 xã có điện thoại, đạt tỷ lệ 93,04% và đã có 42/61 tỉnh, thành phố trên toàn quốc có 100% số xã có máy điện thoại. Số xã đặc biệt khó khăn có điện thoại là 1728/2362 xã (bằng 73,16%), 100% xã hải đảo có điện thoại; 319/401 xã biên giới có điện thoại (bằng 79,55%). Số xã miền núi có máy điện thoại đạt tỷ lệ 87,9%. Tổng số máy điện thoại thuê bao cố định khu vực nông thôn hiện là 1,8 triệu máy (bằng 43,37% toàn mạng cố định). Ngoài lắp đặt điện thoại cố định cho các hộ tiêu dùng, ngành viễn thông còn có nỗ lực lớn trong việc phát triển mạng điện thoại di động.

Mạng bưu chính phát hành báo chí trong toàn quốc ngày càng được mở rộng và hoạt động tốt hơn. Tổng Công ty Bưu chính Viễn thông đã xây dựng được hơn 7000 điểm phục vụ bưu chính viễn thông ở địa bàn nông thôn, trong đó có 6123 điểm bưu điện văn hoá xã đã trở thành điểm sáng ở nông thôn; hơn 1000 bưu cục, kiốt và đại lý bưu điện. Nhờ vậy đã rút ngắn bán kính phục vụ bình quân tại một điểm phục vụ bưu chính viễn thông chỉ còn 2,9 km, xấp xỉ các nước trong khu vực. Hiện nay có 7881/8981 xã trong toàn quốc có các báo chủ yếu (báo Nhân dân, Quân đội Nhân dân, báo Đảng địa phương) đến tay độc giả trong ngày. Đến nay, số thuê bao internet có 211600 và khoảng hơn 1 triệu người sử dụng internet. Năm 2003, Bộ Bưu chính Viễn thông đã tập trung chỉ đạo các doanh nghiệp viễn thông, inetrnet thực hiện việc đưa internet tới tất cả các trường đại học, cao đẳng và phổ thông trong cả nước.

Hiện nay đã có các công ty khác tham gia khai thác thị trường dịch vụ bưu chính viễn thông: Sài Gòn Postel, Vietel (Quân đội), viễn thông hàng hải, viễn thông điện lực, thị trường internet đang có 10 nhà khai thác. Kể từ nay chính thức chấm dứt độc quyền doanh nghiệp, độc quyền công ty về lĩnh vực bưu chính, viễn thông và internet ở Việt Nam, thực hiện theo đúng Chỉ thị 58-CT/TW của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh ứng dụng và phổ biến Công nghệ thông tin phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá-hiện đại hoá đất nước”.

Để nâng cao năng lực cạnh tranh, Bộ Bưu chính Viễn thông đã nhiều lần giảm giá cước dịch vụ. Từ 1/7/2002 cước của hầu hết các dịch vụ viễn thông giảm trung bình từ 20-30%. Từ 1/4/2003 giảm bình quân cho từng loại dịch vụ từ 10-40%, trong đó giảm mạnh cước điện thoại quốc tế, cước thuê kênh quốc tế, thuê kênh trong nước, đặc biệt là cước điện thoại nội hạt ở vào mức thấp nhất trong khu vực. Đến nay, giá cước của hầu hết các dịch vụ bưu chính viễn thông và internet Việt Nam đạt mức tương đương hoặc thấp hơn các nước trong khu vực, đã được dư luận đồng tình ủng hộ và đánh giá cao.

