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 NĂM 2020 

1. Công tác chỉ đạo điều hành 
- Để tránh bị động cho địa phương trong việc bố trí người tham gia Hội nghị trực tuyến do TCTK tổ chức, TCTK cần thông báo sớm để các CTK chủ động (ít nhất trước 2 ngày); hạn chế tổ chức họp trực tuyến toàn thể công chức những ngày cao điểm báo cáo hàng tháng (ngày 15-17). (Bạc Liêu, Bình Định, Khánh Hòa, Ninh thuận).
Trả lời: Khoản 4, điều 11 Quy chế hội nghị, hội thảo của Tổng cục Thống kê ghi rõ “Trừ các cuộc họp đột xuất, việc mời họp phải đảm bảo về mặt thời gian để đại biểu kịp bố trí tham dự (giấy mời phải được gửi đến ít nhất trước 2 ngày làm việc)”. Tuy nhiên, hiện nay một số cuộc họp các đơn vị chưa thực hiện đúng do phải triển khai công việc gấp nên thời gian thông báo tới các đơn vị chậm hơn so với quy định. Theo chủ trương của Lãnh đạo Tổng cục, hạn chế tối đa triệu tập họp trong thời gian cao điểm làm báo cáo (ngày 15-22 hằng tháng), tuy nhiên có những cuộc họp đột xuất với nội dung quan trọng, vẫn cần phải họp và triển khai ngay tới tất cả các công chức, viên chức và người lao động trong toàn Ngành.
2. Tổng hợp, biên soạn và Phổ biến thông tin thống kê
- Nghiên cứu xây dựng phần mềm khai thác số liệu niên giám thống kê, dữ liệu vi mô của địa phương để thuận lợi trong việc biên soạn, lưu trữ và công bố. (Hải Dương, Huế, Cần Thơ).
Trả lời: Vụ TKTH đồng ý về xây dựng phần mềm khai thác dữ liệu niên giám thống kê, Vụ sẽ phối hợp với Cục TTDL trình Tổng cục trưởng quyết định.
Đối với dữ liệu vi mô của địa phương thuộc trách nhiệm của Cục TTDL (Khoản 8, Điều 2, Quyết định số 1001/QĐ-TCTK ngày 20/5/2020).

- Quá trình công bố số liệu với địa phương cần đa dạng hơn (bằng công văn, email và tự khai thác dữ liệu trên Website); thông tin công bố đa dạng hơn (biểu số liệu sẵn có, dữ liệu vi mô, ấn phẩm phân tích) để các Cục Thống kê tiếp cận dữ liệu nhanh chóng, phù hợp với khả năng và kịp thời hơn. (Hải Dương).
Trả lời: Các hình thức công bố, phổ biến dữ liệu trên hiện tại TCTK đang áp dụng. Tuy nhiên, Vụ TKTH và các đơn vị liên quan sẽ tăng cường công tác phổ biến thông tin nhanh chóng và đa dạng hơn nữa. Đối với dữ liệu vi mô hiện tại TCTK chưa công bố.

- Việc thu thập, tính toán một số chỉ tiêu theo maket Niên giám Thống kê gặp nhiều khó khăn do nguồn thông tin hạn chế như: Biểu GRDP phân theo thành phần kinh tế (do Tổng cục Thống kê chưa tính được); tỷ suất di cư thuần; tỷ suất chết của trẻ em dưới 1 tuổi, dưới 5 tuổi phân theo giới tính và thành thị, nông thôn; tuổi thọ trung bình tính từ lúc sinh phân theo giới tính; tuổi kết hôn trung bình lần đầu phân theo giới tính; chi tiêu bình quân 1 lượt khách nội địa; tỷ lệ người sử dụng điện thoại di động và internet; tỷ lệ hộ gia đình có kết nối internet... Đề nghị Tổng cục sớm gửi số liệu và hướng dẫn thực hiện các biểu trên để các Cục Thống kê làm Niên giám hàng năm. (Hà Nội).
Trả lời: Đề nghị các Cục TTDL và các Vụ Thống kê chuyên ngành công bố số liệu theo đúng quy định của phương án điều tra giúp các Cục Thống kê có số liệu biên soạn niên giám. Về trách nhiệm của Vụ TKTH, Vụ sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan để hướng dẫn các Cục Thống kê biên soạn các biểu số liệu trên trong niên giám thống kê.

- Thống nhất biểu mẫu trong niên giám Thống kê theo các chuyên ngành. Bỏ một số chỉ tiêu và một số biểu của Niên giám thống kê: Tổng sản phẩm trên địa bàn phân theo thành phần kinh tế và theo ngành kinh tế (giá so sánh và giá hiện hành):
Biểu 37. Thu nhập bình quân của lao động làm công ăn lương trong khu vực Nhà nước phân theo ngành kinh tế.
Biểu 187. Chi tiêu bình quân một ngày của khách du lịch nội địa.
Biểu 188. Chi tiêu bình quân một lượt khách du lịch nội địa.
[bookmark: _GoBack]Không có nguồn thông tin để tính, Nếu để đề nghị TCTK phân bổ về cho địa phương  (Khánh Hòa)
Trả lời: Hiện tại, các Cục Thống kê vẫn biên soạn niên giám thống kê gồm các chỉ tiêu này, đề nghị Cục Thống kê Khánh Hòa tăng cường công tác phối hợp với sở, ngành để có số liệu. Về phía TCTK, đề nghị Vụ TKQG, TMDV, DSLĐ, XHMT và Cục TTDL có các giải pháp hỗ trợ Cục Thống kê.

- Tạo điều kiện để Cục Thống kê được chủ động về thời gian, hình thức, địa điểm trong việc tổ chức họp báo công bố số liệu kinh tế - xã hội 6 tháng và cả năm nhằm đáp ứng kịp thời cho công tác thống kê phục vụ địa phương. (Vĩnh Long)
Trả lời: Đối với hình thức và địa điểm, căn cứ vào tình hình thực tế tại địa phương, Cục Thống kê chủ động bảo đảm hiệu quả.
Đối với thời gian công bố thông tin, đề nghị Cục Thống kê tuân thủ quy định chung của TCTK.

- Cần thống nhất phạm vi, thời gian, biểu mẫu, nguồn số liệu của một số biểu số liệu niên giám thống kê giữa Vụ Thống kê Tổng hợp và Phổ biến thông tin thống kê với các Vụ Thống kê chuyên ngành. (Sơn La, Lạng Sơn, Hải Phòng, Ninh Bình, Quảng Nam, Phú Yên, Khánh Hòa)
Trả lời: Tiếp thu, Vụ TKTH sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan để hoàn thiện.

- Xem xét, nghiên cứu về thời gian tổ chức triển khai cuộc điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê các lần tiếp theo phù hợp hơn đối với cấp tỉnh, thành phố nhằm đảm bảo thời gian và chất lượng điều tra do vào thời điểm tiến hành điều tra tại địa phương, các cơ quan, đơn vị bận nhiều trong công tác họp, đánh giá sơ kết 6 tháng, xây dựng kế hoạch 6 tháng cuối năm, tham gia dự họp cấp Trung ương, các ngành, đơn vị chuẩn bị báo cáo, số liệu cho kỳ họp Hội đồng nhân dân tỉnh. Đặc biệt, các cơ quan, đơn vị chuẩn bị cho tổ chức Đại hội Đảng các cấp… (Cao Bằng, Quảng Ngãi)
Trả lời: Trong thời gian tới, khi cuộc điều tra này được tiến hành, Vụ TKTH sẽ chú ý điều kiện thực tế cùa các địa phương để triển khai vào thời điểm phù hợp.

- Phát triển công nghệ thông tin và truyền thông, thực hiện tin học hóa biên soạn, công bố, phổ biển và lưu trữ số liệu các chỉ tiêu thống kê kinh tế xã hội, đặc biệt các chỉ tiêu trong hệ thống chỉ tiêu thống kê quốc gia, chỉ tiêu thống kê tỉnh, huyện, xã. (Vĩnh Phúc, Hải Dương, Thái Bình, Nam Định, Thanh Hóa)
Trả lời: Đây là xu thế chung hiện nay nhằm phổ biến, khai thác thống tin thông tin nhanh chóng, hiệu quả. Thời gian tới, trên cơ sở chủ trương chung của TCTK, Vụ TKTH sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện nội dung thuộc chức năng của Vụ TKTH.

- Để thuận lợi cho việc biên soạn các báo cáo được kịp thời, nhanh chóng, đề nghị các Vụ gửi đề cương hướng dẫn, biểu mẫu gửi kèm, ngoài việc gửi file pdf trên hệ thống eoffice, đề nghị các Vụ gửi kèm file biểu mẫu định dạng word, excel để các Cục thực hiện được thuận tiện và kịp thời hơn. (Sơn La)
Trả lời: Tiếp thu. Vụ TKTH sẽ thực hiện yêu cầu này khi triển khai các công việc liên quan đến Vụ TKTH. Đề nghị các đơn vị của TCTK cũng thực hiện nội dung này nhằm tạo thuận lợi cho các đơn vị thực hiện.
3. Phương pháp chế độ, nghiên cứu khoa học
- Đối với các chỉ tiêu thống kê do các sở, ngành khác chịu trách nhiệm thu thập, tổng hợp, đề nghị triển khai tập huấn cho Cục Thống kê và các sở ngành liên quan. (Thanh Hóa)
Trả lời: Tổng cục đã hướng dẫn các Cục tham mưu UBND tỉnh ban hành QĐ quy định hệ thống biểu mẫu báo cáo để thu thập hệ thống chỉ tiêu TK cấp tỉnh. Do vậy, Cục TK sẽ là đơn vị chủ trì tập huấn, hướng dẫn các Sơ, Ban, ngành tại địa phương.
- Cần thống nhất một số chỉ tiêu báo cáo giữa cấp Tổng cục và Bộ, ngành, tạo sự phù hợp với hệ thống biểu mẫu của cấp Sở, ngành cấp tỉnh với Cục Thống kê tỉnh. Xem xét một số chỉ tiêu trong báo cáo hệ thống chỉ tiêu thống kê hàng năm, do trong xây dựng chỉ tiêu, biểu mẫu của ngành thống kê không đồng nhất với các chỉ tiêu của các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị chức năng. Do vậy, khi thực hiện báo cáo Hệ thống chỉ tiêu vẫn còn một số chỉ tiêu không thu thập được, mặt khác, một số chỉ tiêu các cơ quan, đơn vị chức năng có nhưng lại không giống so với chỉ tiêu do ngành Thống kê yêu cầu. (Hà Tĩnh, Quảng Trị, Huế, Vĩnh Long; Cao Bằng, Tuyên Quang). Tổng cục Thống kê Phối hợp với các Bộ, ngành ở Trung ương trong việc giám sát việc triển khai chế độ báo cáo theo Hệ thống chỉ tiêu thống kê đã ban hành để các sở, ngành ở địa phương thực hiện nghiêm túc, thống nhất, góp phần thuận lợi cho công tác thu thập thông tin ở địa phương. (Hà Giang, Hà Tĩnh)
Trả lời: Thực tế, các Bộ, ngành ngoài việc thực hiện báo cáo số liệu cho Tổng cục thống kê còn thực hiện chức năng quản lý nhà nước về Ngành, lĩnh vực thống qua hệ thống chỉ tiêu thống kê Bộ, ngành nên hệ thống biểu mẫu  ban hành cho các Sở ngành gồm cả 2 nội dung này vì vậy không thể yêu cầu các Sở, ngành ở địa phương báo cáo cùng biểu mẫu được
- Rà soát, bổ sung các chỉ tiêu thống kê trong hệ thống chỉ tiêu tỉnh, huyện, xã cho phù hợp với tình hình thông tin thực tế. (Lạng Sơn, Huế)
Trả lời: Trong năm 2021, danh mục chỉ tiêu thống kê quốc gia sẽ được sửa đổi. Do vậy, lộ trình năm 2022 hệ thống chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh, huyện, xã sẽ được sửa đổi bổ sung.
- Tỉnh Thái Nguyên có sản phẩm chè là thế mạnh, nên giá bán sản phẩm khá cao so với giá quy đổi từ giá so sánh 2010 sang giá hiện hành khi tính GTSX, do đó không phản ánh đúng kết quả sản xuất cây chè và cơ cấu giá trị sản phẩm chè so tổng số giá trị sản phẩm trồng trọt của địa phương. Đề nghị Tổng cục Thống kê sớm triển khai tính theo giá gốc năm 2020 hoặc nghiên cứu để các tỉnh được tính giá hiện hành theo giá bình quân thực tế tại địa phương. (Thái Nguyên)
Trả lời: Trong năm 2021, Tổng cục Thống kê sẽ có hướng dẫn chuyển đổi năm gốc năm 2020
- Nghiên cứu nội hàm, phương pháp tính toán về kinh tế số, mức độ đóng góp của kinh tế số vào các ngành kinh tế. (Huế).
Trả lời: Tổng cục đang phối hợp với Bộ, ngành để xây dựng hệ thống chỉ tiêu thống kê phản ánh kinh tế số. Dự kiến năm 2021 sẽ ban hành bộ chỉ tiêu này.

4. Tài chính, kinh phí cơ sở hạ tầng và trang thiết bị
- Trang bị lại bảng led do bảng led cũ bị hỏng. (Hưng Yên)
Trả lời: Trong năm 2020, Tổng cục đã bố trí kinh phí trang bị hệ thống bảng đèn led theo công nghệ mới cho một số Cục Thống kê. Tuy nhiên, do việc trang bị hệ thống bảng đèn led không được cấp kinh phí đặc thù riêng để thực hiện, chỉ có thể cân đối thực hiện từ nguồn kinh phí chi ngân sách được cấp hằng năm. Do đó, việc trang bị bảng đèn led  cần phải căn cứ vào nguồn ngân sách chi thường xuyên Tổng cục được giao trong năm, cân đối ưu tiên cho các nhiệm vụ chính trị cấp thiết hơn cần phải thực hiện để xây dựng lộ trình trang bị dần bảng đèn led cho các Cục Thống kê còn lại.

- Cấp kinh phí cải tạo, sửa chữa trụ sở làm việc của Cục và Chi cục. (Hà Nội, Lai Châu, Bắc Giang, Hưng Yên, Tây Ninh, TP Hồ Chí Minh)
Trả lời: Căn cứ quy định của Luật Đầu tư công, kế hoạch đầu tư công trung hạn được phê duyệt cho cả giai đoạn 5 năm trên cơ sở đề xuất chủ trương đầu tư đã được Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư phê duyệt. Danh mục các dự án được thực hiện trong kế hoạch trung hạn căn cứ thực trạng cơ sở vật chất, xếp thứ tự khó khăn, ưu tiên cấp thiết đầu tư theo đề xuất của các đơn vị, đồng thời một phần có tính đến yếu tố cân đối đều cho các đơn vị. Các dự án đề xuất đầu tư không đúng thời điểm bắt buộc phải chờ đến giai đoạn trung hạn sau xem xét tiếp do Luật đầu tư công đã quy định rõ “dự án được bổ sung trong kế hoạch trung hạn phải thuộc diện dự án quan trọng, được Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định”, các dự án của Tổng cục Thống kê không thuộc phạm vi điều chỉnh và nếu có đề xuất cũng không được xem xét để bổ sung danh mục thực hiện trong kỳ.
 Đồng thời, trên cơ sở dự toán chi ngân sách thường xuyên được giao hàng năm, Vụ Kế hoạch tài chính cân đối, trình Tổng cục trưởng bố trí kinh phí cải tạo, sửa chữa trụ sở làm việc cho các đơn vị dự toán trực thuộc. Danh mục dự án cải tạo, sửa chữa hằng năm căn cứ trên cơ sở thực trạng cơ sở vật chất, chủ trương cải tạo sửa chữa đã được Tổng cục trưởng phê duyệt vào tháng 7 hằng năm theo đề xuất của đơn vị. Tuy nhiên, do dự toán chi NSNN được giao hạn hẹp, thấp hơn rất nhiều so với nhu cầu thực tế của toàn Ngành nên việc bố trí kinh phí cải tạo, sửa chữa hằng năm không thể đáp ứng hết đề xuất của các đơn vị, buộc phải sắp xếp thực hiện lần lượt theo thứ tự ưu tiên cấp thiết đầu tư.
- Đối với Cục Thống kê tỉnh Gia Lai: Theo đề nghị tại Tờ trình số 358/TTr-CTK ngày 01/10/2020, Chi cục Thống kê huyện Chư Pưh được cấp đất từ năm 2010 song đến nay chưa được đầu tư xây dựng. Thực tế, từ năm 2010 đến nay, Cục Thống kê tỉnh Gia Lai đã được bố trí vốn đầu tư xây dựng mới trụ sở làm việc cho 9 Chi cục Thống kê các huyện: Ayun Pa, Ia Pa, Phú Thiện, Chư P'Rông, K'bang, Kong Ch'rô, Chư Sê, Chư Păh và Mang Yang. Trong Kế hoạch trung hạn 2016-2020, Cục Thống kê Gia Lai đề xuất xây dựng Chi cục Thống kê 04 huyện: Chư Păh, Mang Yang, Đức Cơ và Chư Pưh (xếp theo thứ tự ưu tiên) và được phê duyệt chủ trương, bố trí vốn đầu tư xây dựng trụ sở Chi cục Thống kê 02 huyện Chư Păh, Mang Yang vào các năm 2018, 2019. Mặt khác, theo Quyết định số 608/QĐ-BKHĐT ngày 22/4/2020 của Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Chi cục Thống kê huyện Chư Pưh được sáp nhập với Chi cục Thống kê huyện Chư Sê và trụ sở làm việc của Chi cục Thống kê khu vực sẽ đặt tại huyện Chư Sê nên không thể đề xuất bố trí vốn xây dựng trụ sở Chi cục Thống kê huyện Chư Pưh; 
- Đối với Cục Thống kê tỉnh Kiên Giang: Tại thời điểm lập Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2016-2020 cho toàn Ngành (tháng 5/2015), Cục Thống kê tỉnh Kiên Giang đề xuất xây mới cho 2 Chi cục Thống kê cấp huyện (An Biên, Vĩnh Thuận) và chỉ đề xuất chủ trương đầu tư cải tạo, mở rộng trụ sở làm việc Cục Thống kê sau khi kế hoạch đầu tư công trung hạn đã được phê duyệt. Theo kế hoạch trung hạn đã được phê duyệt, Cục Thống kê tỉnh Kiên Giang được bố trí vốn, thực hiện đầu tư xây dựng mới 2 Chi cục Thống kê huyện An Biên và Vĩnh Thuận trong giai đoạn 2016-2020. Đồng thời, Tổng cục cũng đã có sự quan tâm khi đơn vị được bố trí 3 tỷ đồng để thực hiện cải tạo, mở rộng trụ sở làm việc Cục Thống kê vào năm 2013-2014 và trong các năm từ 2015 đến 2019, đơn vị đều được bố trí vốn thực hiện cải tạo, sửa chữa 4 trụ sở Chi cục Thống kê các huyện Kiên Hải, Tân Hiệp, Giồng Riềng và Gò Quao. Với đề xuất sửa chữa lớn trụ sở làm việc của Cục Thống kê, Tổng cục đã tổng hợp Báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư dự án Cải tạo trụ sở làm việc Cục Thống kê tỉnh Kiên Giang và đang đề xuất bố trí vốn chuẩn bị đầu tư dự án trong năm 2021 gửi Bộ Kế hoạch và Đầu tư xem xét, quyết định.
- Đối với Cục Thống kê thành phố Hà Nội: Trụ sở làm việc Cục Thống kê TP. Hà Nội được bố trí kinh phí cải tạo, sửa chữa lớn vào năm 2010 và sửa chữa nhỏ vào năm 2015, 2016. Bên cạnh đó, trong giai đoạn 5 năm vừa qua, Cục Thống kê đã được bố trí vốn cải tạo, sửa chữa Chi cục Thống kê các quận, huyện Hà Đông (2015), Chương Mỹ (2015) và Phú Xuyên (2019-2020). Với đề xuất cải tạo, sửa chữa lớn trụ sở làm việc của Cục Thống kê TP.Hà Nội và Xây dựng Chi cục Thống kê khu vực Sơn Tây - Phúc Thọ trong giai đoạn tới, Tổng cục đã tổng hợp đề xuất chủ trương đầu tư dự án trong Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 trình Bộ Kế hoạch và Đầu tư xem xét, quyết định.
- Đối với Cục Thống kê tỉnh Lai Châu: Từ năm 2010 trở lại đây,Cục Thống kê tỉnh Lai Châu đã được bố trí vốn đầu tư xây dựng trụ sở làm việc của 05 Chi cục Thống kê cấp huyện (Mường Tè, TX. Lai Châu, Tân Uyên, Sìn Hồ, Than Uyên) và cải tạo, mở rộng trụ sở Cục Thống kê vào năm 2019-2020 (tổng mức đầu tư 12,3 tỷ đồng). Đồng thời, đơn vị còn được bố trí vốn thường xuyên để cải tạo trụ sở làm việc cho các Chi cục Thống kê Phong Thổ, Tân Uyên, TP. Lai Châu, Tam Đường). Với đề xuất cải tạo sửa chữa Chi cục Thống kê huyện Sìn Hồ (xây dựng năm 2015-2016), Tổng cục sẽ xem xét trên cơ sở cân đối nguồn kinh phí cải tạo, sữa chữa chi thường xuyên được cấp năm 2021 có tính đến mức độ ưu tiên cho các đơn vị cũ và xuống cấp hơn.
- Đối với Cục Thống kê tỉnh Hưng Yên: Toàn bộ Chi cục Thống kê thuộc đơn vị đều có trụ sở nằm trong các khu liên cơ của UBND huyện và không đề xuất nhu cầu đầu tư trong giai đoạn trung hạn 2016-2020. Trụ sở làm việc Cục Thống kê được bố trí vốn cải tạo, sửa chữa lớn vào năm 2010 và bố trí vốn cải tạo, sửa chữa chi thường xuyên vào các năm 2014, 2016. Đối với đề xuất xây dựng trụ sở Chi cục Thống kê khu vực Khoái Châu - Văn Giang, Kim Động - Ân Thi ,Tiên Lữ - Phù Cừ và cải tạo, mở rộng trụ sở Cục Thống kê, Tổng cục đã tổng hợp đề xuất chủ trương đầu tư dự án trong Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 trình Bộ Kế hoạch và Đầu tư xem xét, quyết định.
- Đối với Cục Thống kê tỉnh Tây Ninh: Từ năm 2010 trở lại đây,Cục Thống kê tỉnh Tây Ninh đã được bố trí vốn đầu tư xây dựng trụ sở làm việc của 04 Chi cục Thống kê cấp huyện (Gò Dầu, Châu Thành, Trảng Bàng, TP. Tây Ninh) và cải tạo, mở rộng trụ sở Cục Thống kê vào năm 2010. Đồng thời, đơn vị còn được bố trí vốn thường xuyên để cải tạo nhỏ trụ sở làm việc Cục Thống kê vào năm 2015 và năm 2020. Với đề xuất cải tạo, sửa chữa lớn trụ sở làm việc của Cục Thống kê tỉnh Tây Ninh và Xây dựng Chi cục Thống kê huyện Tân Châu trong giai đoạn tới, Tổng cục đã tổng hợp đề xuất chủ trương đầu tư dự án trong Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 trình Bộ Kế hoạch và Đầu tư xem xét, quyết định.
- Đối với Cục Thống kê TP. Hồ Chí Minh: Toàn bộ Chi cục Thống kê thuộc đơn vị đều có trụ sở nằm trong các khu liên cơ của UBND quận, huyện và không có nhu cầu đầu tư xây dựng trụ sở làm việc riêng. Trụ sở làm việc Cục Thống kê được bố trí vốn đầu tư để cải tạo, mở rộng vào năm 2010 (tổng mức đầu tư 13,4 tỷ đồng) đồng thời được bố trí vốn chi thường xuyên để sửa chữa nhỏ vào năm 2016-2017 (dự toán 1,76 tỷ đồng). Tổng cục không nhận được đề xuất chủ trương đầu tư dự án nào của đơn vị khi lập kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025, đồng thời trong dự toán chi ngân sách năm 2021 của đơn vị không đề xuất nhu cầu cải tạo, sửa chữa từ nguồn chi thường xuyên.

- Trong các cuộc điều tra sử dụng CAPI cần hỗ trợ trang thiết bị cho điều tra viên và công chức Ngành đi kiểm tra, giám sát. (Điện Biên, Hưng Yên)
Trả lời: Đối với các cuộc điều tra thu thập thông tin bằng thiết bị thông minh, Tổng cục đã bố trí đầy đủ kinh phí thuê thiết bị cho điều tra viên thống kê. Đối với công chức trong Ngành đi kiểm tra, giám sát, đề nghị sử dụng điện thoại của công chức và phần mềm kiểm tra, giám sát của Tổng cục để thực hiện nhiệm vụ nhằm giảm bớt gánh nặng cho ngân sách nhà nước, đảm bảo sử dụng kinh phí tiết kiệm, hiệu quả.

- Tăng cường nguồn kinh phí để hoạt động công tác tuyên truyền phổ biến đến các cấp, các ngành, các doanh nghiệp, người dân và các đối tượng dùng tin khác. (Điện Biên, Thanh Hóa, Bình Phước, Kiên Giang, Sóc Trăng)
Trả lời: Tổng cục đều bố trí đầy đủ kinh phí tuyên truyền cho các cuộc Tổng điều tra, điều tra định kỳ (như thu thập thông tin về tình hình kinh tế xã hội của 53 dân tộc thiểu số hoặc cuộc điều tra doanh nghiệp năm 2020 do thay đổi phương pháp thu thập thông tin). Đối với các cuộc điều tra thường xuyên khác, đơn vị cũng cần có sự chủ động, sáng tạo trong công tác tuyên truyền, thông qua việc lồng ghép trong công tác tập huấn cho điều tra viên để điều tra viên trở thành những tuyên truyền viên tích cực cho ngành Thống kê.

- Bổ sung nguồn kinh phí đào tạo công chức để tạo điều kiện cho công chức hàng năm tham gia các khóa bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ chuyên môn, chính trị, công nghệ thông tin. (Cao Bằng, Lào Cai, Yên Bái, Hải Dương, Hải Phòng, Hà Nam, Bình Thuận, Vĩnh Long, Kiên Giang, Hậu Giang, Cà Mau)
Trả lời: Do nguồn ngân sách nhà nước ngày càng khó khăn, Tổng cục chỉ được Bộ Tài chính bố trí 5,5 tỷ đồng để thực hiện công tác đào tạo cho toàn Ngành trong năm 2020. Toàn bộ số kinh phí trên đã được bố trí cho các đơn vị để hỗ trợ công chức tham gia các khóa bồi dưỡng, đào tạo hằng năm. Tuy nhiên với nhu cầu về công tác đào tạo ngày càng lớn, nguồn kinh phí được giao hạn hẹp đó chưa thể đáp ứng đủ so với nhu cầu thực tế của toàn Ngành nên các đơn vị chủ động cân đối thêm từ nguồn kinh phí tự chủ được giao để hỗ trợ cho công chức khi tham gia các khóa bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ.

- Xem xét việc chi trả cho điều tra viên được huy động tham gia điều tra thu thập thông tin là công chức thống kê xã, phường trong Thông tư 109/2016/TT-BTC được thanh toán chế độ giống như cán bộ hưởng lương ngân sách nhà nước có định mức trong giờ hành chính và định mức ngoài giờ hành chính. (Tây Ninh)
Trả lời: công chức thống kê xã, phường trong Thông tư 109/2016/TT-BTC được thanh toán chế độ giống như cán bộ hưởng lương ngân sách nhà nước có định mức trong giờ hành chính và định mức ngoài giờ hành chính của Cục Thống kê tỉnh Tây Ninh: Căn cứ tình hình thực tế, Tổng cục đã có văn bản gửi Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính xem xét việc sửa đổi một số nội dung của Thông tư số 109/2016/TT-BTC trong đó có nội dung liên quan đến kiến nghị trên của đơn vị. Tuy nhiên, đến thời điểm hiện tại, Tổng cục chưa nhận được phản hồi chính thức của Bộ Tài chính. Tổng cục sẽ tiếp tục làm việc và có hướng dẫn tới các đơn vị khi nhận được văn bản trả lời của cấp có thẩm quyền đối với nội dung này.

- Khi có yêu cầu các nội dung công việc liên quan đến kế toán cũng như thực hiện các báo cáo ngoài kế hoạch công tác hàng năm Vụ kế hoạch Tài chính nên gửi email thông qua hộp thư điện tử của Cục Thống kê để thủ trưởng đơn vị nắm bắt thông tin kịp thời và thực hiện đúng theo yêu cầu của Tổng cục thống kê. (Bến Tre)
Trả lời: công chức thống kê xã, phường trong Thông tư 109/2016/TT-BTC được thanh toán chế độ giống như cán bộ hưởng lương ngân sách nhà nước có định mức trong giờ hành chính và định mức ngoài giờ hành chính của Cục Thống kê tỉnh Tây Ninh: Căn cứ tình hình thực tế, Tổng cục đã có văn bản gửi Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính xem xét việc sửa đổi một số nội dung của Thông tư số 109/2016/TT-BTC trong đó có nội dung liên quan đến kiến nghị trên của đơn vị. Tuy nhiên, đến thời điểm hiện tại, Tổng cục chưa nhận được phản hồi chính thức của Bộ Tài chính. Tổng cục sẽ tiếp tục làm việc và có hướng dẫn tới các đơn vị khi nhận được văn bản trả lời của cấp có thẩm quyền đối với nội dung này.

- Đề nghị Tổng cục có kế hoạch cấp kinh phí hàng năm kịp kịp thời hơn, bảo đảm đáp ứng yêu cầu công tác của đơn vị trong triển khai thực hiện nhiệm vụ. (Bến Tre, Vĩnh Long, Bình Phước, Kiên Giang)
Trả lời: Hằng năm, Tổng cục luôn chủ động gửi hồ sơ phân bổ dự toán cho các đơn vị từ sớm. Tuy nhiên, với vai trò là đơn vị dự toán cấp II, thủ tục phân bổ dự toán của Tổng cục Thống kê phải qua 02 cấp là Bộ Kế hoạch và Đầu tư và Bộ Tài chính trong khi công tác điều tra thống kê là nhiệm vụ đặc thù của Ngành và có nhiều nội dung công việc Bộ Kế hoạch và Đầu tư và Bộ Tài chính chưa nắm rõ nên Vụ Kế hoạch tài chính thường phải giải trình rất nhiều lần, qua nhiều cấp dẫn đến việc phân bổ kinh phí đôi lúc chưa kịp thời. Mong các đơn vị nắm rõ và chia sẻ công việc này.

- Đề nghị Vụ Kế hoạch tài chính hướng dẫn các thủ tục để đơn vị thực hiện trả Trụ sở cũ (160) về Ủy ban Nhân dân thành phố Cần Thơ quản lý và sử dụng theo quy định. (Cần Thơ).
Trả lời: 

- Khi chế độ tài chính nhà nước thay đổi, đề nghị Vụ Kế hoạch tài chính có công văn hướng dẫn kịp thời, để thống nhất thực hiện. (Cần Thơ)
Trả lời: Với vai trò là đơn vị tham mưu về công tác quản lý tài chính trong toàn Ngành, Vụ Kế hoạch tài chính luôn cố gắng thực hiện tốt nhiệm vụ tham mưu, trình Tổng cục trưởng và có hướng dẫn kịp thời về chế độ tài chính làm cơ sở để các đơn vị tổ chức thực hiện. Tuy nhiên, đối với một số nội dung vượt quá thẩm quyền của Tổng cục Thống kê cần phải gửi văn bản xin ý kiến của các cơ quan cấp trên (Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính, Kho bạc Nhà nước) trước khi hướng dẫn.

- Căn cứ Thông tư số 109/2016/TT-BTC có các nội dung chi cho công tác điều tra như: chi tập huấn nghiệp vụ điều tra; chi cho công tác kiểm tra, giám sát điều tra; chi làm thêm giờ các công việc có liên quan đến điều tra. Nhưng theo hướng dẫn của Vụ Kế hoạch tài chính các khoản chi này được bố trí trong nguồn kinh phí tự chủ của đơn vị. Đề nghị Tổng cục Thống kê cho phép bố trí trong nguồn kinh phí điều tra ở mục chi khác trong trường hợp Kho bạc Nhà nước địa phương đồng ý cho giải ngân các khoản chi nêu trên trong nguồn kinh phí điều tra. (Cần Thơ)
Trả lời: Các văn bản hướng dẫn của Tổng cục đã tuân thủ đúng chế độ tài chính hiện hành của Nhà nước. Đề nghị đơn vị nghiên cứu quy định tại Điều I Chương I Quyết định số 46/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên ngân sách nhà nước năm 2017 có quy định rõ nội dung liên quan đến kiến nghị này.

- Trong thời gian tới, công tác sáp nhập các Chi cục Thống kê cấp huyện thành Chi cục Thống kê khu vực sẽ tiến hành đúng theo kế hoạch là ngày 01/01/2021, tuy nhiên năm ngân sách 2020 sẽ tiếp tục được kéo dài đến hết thời gian chỉnh lý, quyết toán và báo cáo tài chính, báo cáo quyết toán năm 2020 cũng sẽ thực hiện đến hết quí 01/2021. Do đó chắc chắc sẽ gặp rất nhiều khó khăn, vướng mắc trong lĩnh vực tài chính, đề nghị Tổng cục Thống kê sớm có văn bản hướng dẫn và gở khó khăn trong lĩnh vực này. (Sóc Trăng)
Trả lời: công tác sáp nhập các Chi cục Thống kê cấp huyện thành Chi cục Thống kê khu vực sẽ tiến hành đúng theo kế hoạch là ngày 01/01/2021, tuy nhiên năm ngân sách 2020 sẽ tiếp tục được kéo dài đến hết thời gian chỉnh lý, quyết toán và báo cáo tài chính, báo cáo quyết toán năm 2020 cũng sẽ thực hiện đến hết quí 01/2021. Do đó chắc chắc sẽ gặp rất nhiều khó khăn, vướng mắc trong lĩnh vực tài chính, đề nghị Tổng cục Thống kê sớm có văn bản hướng dẫn và gỡ khó khăn trong lĩnh vực này của Cục Thống kê tỉnh Sóc Trăng: Tổng cục đã và sẽ tiếp tục có những hướng dẫn cụ thể cho các đơn vị theo lộ trình sáp nhập, đảm bảo các đơn vị không bị lúng túng đối với các thủ tục liên quan tới công tác tài chính.

- Hiện nay hình thức điều tra của một số cuộc điều tra thay đổi từ điều tra phiếu giấy qua điều tra trên webfom, excelform…, nên nghiên cứu hình thức chi trả phù hợp với việc rà soát danh sách mẫu điều tra. (Quảng Trị)
Trả lời: Đối với việc rà soát danh sách mẫu điều tra của các cuộc điều tra thực hiện thu thập thông tin bằng hình thức webform, Tổng cục đã có quy định cụ thể trong công văn hướng dẫn. Trong trường hợp thấy chưa rõ ràng, đề nghị đơn vị tham mưu, đề xuất cụ thể, nếu đơn vị có đề xuất hợp lý hơn, Tổng cục sẽ tiếp thu để có hướng dẫn phù hợp hơn trong năm ngân sách 2021.


- 14 loại phiếu cơ sở có định mức chi trả bằng nhau (trừ phiếu 1A.5.3/ĐTDN-LGT) là chưa phù hợp, đề nghị tăng định mức đối với phiếu 1A.2/ĐTDN-CN và phiếu 1A.3/ĐTDN-XD, đặc biệt phiếu 1A.3 nhiều doanh nghiệp thông tin công trình hạng mục công trình thực hiện trong năm rất nhiều (có thể thi công hàng trăm công trình trong năm, mỗi công trình phải thu thập đến 11 chỉ tiêu), do đó định mực chi trả như các phiếu cơ sở khác là chưa phù hợp. (Hà Tĩnh).
Trả lời: Vụ Kế hoạch tài chính sẽ phối hợp với Cục Thu thập dữ liệu và ứng dụng công nghệ thông tin thống kê để rà soát lại, tham mưu trình Tổng cục xem xét, quyết định ban hành định mức phù hợp.

- Do điều kiện địa hình đường giao thông đi lại còn nhiều khó khăn, các cơ sở mẫu điều tra hàng tháng cách xa nhau, số lượng cơ sở ít và nằm rải rác ở nhiều xã, mức chi thù lao cho điều tra viên đối với một cơ sở ở miền núi còn thấp. Đề nghị Tổng cục Thống kê tiếp tục xem xét nên thay đổi mức thù lao hợp lý hơn. (Cao Bằng).
Trả lời: Khi bố trí dự toán ngân sách hằng năm, Tổng cục Thống kê đã tính toán kinh phí theo mức độ khó khăn trong công tác thu thập của các Cục Thống kê. Với Cục Thống kê tỉnh Cao Bằng, do tính đến yếu tố đi lại khó khăn khi thu thập thông tin nên đã được nhân hệ số công điều tra là 1,23 và đây là hệ số công điều tra cao nhất trong cả nước.

5. Tổ chức cán bộ
-  Xây dựng hoàn thiện mô hình các Chi cục Thống kê Khu vực đảm bảo sự ổn định lâu dài và theo các quy định của pháp luật. (Thái Bình)
Trả lời: Thực hiện Quyết định số 10/2020/QĐ-TTg ngày 18/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thống kê; Quyết định số 608/QĐ-BKHĐT ngày 22/4/2020 của Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư về việc phê duyệt Kế hoạch sắp xếp, sáp nhập các đơn vị thuộc cơ quan Tổng cục Thống kê, các Phòng thuộc Cục Thống kê và Chi cục Thống kê quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc Cục Thống kê, Tổng cục Thống kê đã triển khai thành lập Chi cục Thống kê khu vực theo đúng lộ trình. Năm 2021, Tổng cục Thống kê tiếp tục triển khai sửa đổi, bổ sung Quyết định số 10/2020/QĐ-TTg, trong đó thực hiện kiện toàn cơ cấu tổ chức từ cơ quan Tổng cục, Cục Thống kê, Chi cục Thống kê cấp huyện phù hợp với đặc thù của Ngành và tiêu chí quy định tại Nghị định số 101/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ.

- Cần có văn bản mới (trên cơ sở Luật Thống kê, Nghị định hướng dẫn) quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Thống kê cấp xã để mạng lưới thống kê được hoàn thiện, góp phần nâng cao chất lượng thống kê cấp xã. (Đắk Lắk)
Trả lời: Căn cứ Điều 62 Luật Thống kê 2015, Hệ thống tổ chức thống kê tập trung gồm cơ quan thống kê từ trung ương đến địa phương (cơ quan Tổng cục, Cục Thống kê, Chi cục Thống kê cấp huyện). Tổng cục Thống kê không quản lý Thống kê cấp xã do vậy không quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Thống kê cấp xã.

- Trong việc xác định tỷ lệ xếp loại công chức, tỷ lệ các danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng cần dựa trên số biên chế được giao để đảm bảo tính công bằng vì nếu xét trên số lao động tiên tiến thì những đơn vị có ít biên chế, nổ lực của công chức phải nhiều hơn nhưng số lượng khen thưởng lại ít hơn nên sẽ bị thiệt thòi. Cần có quy chế chấm điểm thống nhất và cân đối giữa các bộ phận, tránh việc một bộ phận thi đua ảnh hưởng lớn đến kết quả thi đua chung. Hoàn chỉnh tiến độ ứng dụng tin học trong công tác quản lý, theo dõi chấm điểm Thi đua, khen thưởng để nâng cao độ chính xác và kịp thời, hướng dẫn công tác thi đua khen thưởng sớm hơn để các đơn vị chủ động thực hiện. (Quảng Ngãi)
Trả lời: a) Ý kiến 1: Trong việc xác định tỷ lệ xếp loại công chức, tỷ lệ các danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng cần dựa trên số biên chế được giao để đảm bảo tính công bằng vì nếu xét trên số lao động tiên tiến thì những đơn vị có ít biên chế, nỗ lực của công chức phải nhiều hơn nhưng số lượng khen thưởng lại được ít hơn nên sẽ bị thiệt thòi. 
Trả lời: 
+ Về tỷ lệ “Chiến sĩ thi đua cơ sở”: Điều 9 Nghị định số 97/2017/NĐ-CP quy định “Tỷ lệ cá nhân được công nhận danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở” do bộ, ban, ngành, tỉnh, đoàn thể trung ương căn cứ vào tình hình thực tiễn quy định cho phù hợp, nhưng không quá 15% tổng số cá nhân đạt danh hiệu “Lao động tiên tiến” hoặc danh hiệu “Chiến sĩ tiên tiến”.”. Đề nghị Cục Thống kê tỉnh Quảng Ngãi tìm hiểu rõ quy định của pháp luật.
+ Về tỷ lệ đánh giá, xếp loại chất lượng công chức, viên chức và người lao động năm 2020:
Việc đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức được thực hiện theo quy định tại Nghị định số 90/2020/NĐ-CP ngày 13/8/2020 của Chính phủ. Nghị định này không quy định về tỷ lệ cá nhân được xếp loại “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ”. Tuy nhiên, để tránh đánh giá tràn lan, hiện tượng nể nang trong đánh giá, xếp loại chất lượng công chức, Tổng cục quy định tỷ lệ “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ” không quá 30% trong tổng số công chức, viên chức của đơn vị. Trong thời gian tới, Tổng cục Thống kê sẽ nghiên cứu, quy định tỷ lệ “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ” phù hợp với kết quả thực hiện nhiệm vụ trong năm của các đơn vị.
b) Ý kiến 2: Cần có quy chế chấm điểm thống nhất và cân đối giữa các bộ phận, tránh việc một bộ phận thi đua ảnh hưởng lớn đến kết quả thi đua chung. 
Trả lời:
Tại khoản 1 Điều 7 của Quy chế giao kế hoạch công tác và chấm điểm thi đua đối với Cục Thống kê cấp tỉnh ban hành kèm theo Quyết định số 59/QĐ-TCTK ngày 27/01/2015 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thống kê quy định: “Căn cứ vào Chương trình công tác của Tổng cục Thống kê giao hàng năm, Đơn vị thuộc cơ quan Tổng cục xây dựng kế hoạch công tác và điểm thi đua đối với Cục Thống kê tại Phụ lục 1 kèm đáp án chấm điểm chi tiết theo báo cáo/công việc tại Phụ lục 3”. Theo đó, các đơn vị thuộc cơ quan Tổng cục khi xây dựng Kế hoạch công tác phải xây dựng cả đáp án chấm điểm theo mẫu quy định tại Quy chế. Các Cục Thống kê căn cứ vào đáp án chấm điểm để thực hiện và có ý kiến trực tiếp với đơn vị xây dựng đáp án nếu thấy không hợp lý.
c) Ý kiến 3: Hoàn chỉnh tiến độ ứng dụng tin học trong công tác quản lý, theo dõi chấm điểm thi đua, khen thưởng để nâng cao độ chính xác và kịp thời. 
Trả lời:
Việc giao kế hoạch công tác và chấm điểm thi đua đối với Cục Thống kê cấp tỉnh trong những năm qua đã được thực hiện qua hệ thống phần mềm giao kế hoạch công tác và chấm điểm thi đua.
- Ý kiến 4: Hướng dẫn công tác thi đua, khen thưởng sớm hơn để các đơn vị chủ động thực hiện.
Trả lời:
Thông tư số 12/2019/TT-BNV ngày 04/11/2019 của Bộ Nội vụ quy định chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật thi đua, khen thưởng (có hiệu lực từ ngày 01/01/2020). Khoản 7 Điều 2 của Thông tư quy định “Khi khen thưởng đối với tập thể có tổ chức Đảng, đoàn thể thì tổ chức Đảng, đoàn thể phải được đánh giá “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ”.
Trong quá trình thực hiện quy định trên đã gặp những vướng mắc, khó khăn cho các tập thể đề nghị khen thưởng. Tổng cục Thống kê phải xin ý kiến các cơ quan thi đua, khen thưởng cấp trên hướng dẫn cụ thể về quy định này mới tiến hành hướng dẫn công tác bình xét thi đua khen thưởng năm 2020 gửi các đơn vị căn cứ thực hiện. Do đó, văn bản hướng dẫn công tác thi đua khen thưởng năm 2020 bị chậm so với những năm trước.

- Tổng cục Thống kê đã có Quyết định số 946/QĐ-TCTK Quy định tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo, quản lý của các đơn vị thuộc Tổng cục Thống kê, trong đó tiêu chuẩn chuyên môn nghiệp vụ đối với chức danh Phó trưởng phòng và tương đương quy định số năm giữ ngạch thống kê viên “tối thiểu 4 năm trở lên”. Với việc quy định như vậy có một số bất cập: Ví dụ như trường hợp được tuyển dụng vào ngành đã hơn 10 năm (giữ ngạch Thống kê viên Cao đẳng, Trung cấp) đã đào tạo Đại học, Thạc sĩ quy hoạch cấp phòng và tương đương nhưng đến nay chưa thi chuyển ngạch (do những năm lại đây Tổng cục chưa tổ chức thi chuyển ngạch lên Thống kê viên) hoặc đã thi chuyển ngạch, nếu theo quy định thì đối với những công chức này phải chờ thi chuyển ngạch và phải đợi thêm 4 năm giữ ngạch Thống kê viên mới có thể bổ nhiệm. (Quảng Trị)
Trả lời: Ngày 29/4/2020, Tổng cục trưởng đã ký ban hành Quyết định số 946/QĐ-TCTK Quy định tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo, quản lý của các đơn vị thuộc Tổng cục Thống kê nhằm khắc phục tình trạng bổ nhiệm chức vụ lãnh đạo chưa đạt chuẩn, đồng thời nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức lãnh đạo trong toàn Ngành đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ ngày càng cao hiện nay cũng như trong thời gian tiếp theo.
      	Năm 2021, TCTK không có kế hoạch thi nâng ngạch từ ngạch TKVCĐ và TKVTC lên ngạch TKV. Vì tỉ lệ ngạch TKV trong cơ cấu ngạch của 63 CTK là cao hơn nhiều so với các nhóm ngạch khác.
Cơ cấu ngạch của 63 CTK tính đến 31/07/2020
ĐVT: người
	
Tổng số
	
TKVC
	
TKV
	
TKVCĐ
	
TKVTC

	4662
	538
	3453
	282
	389


Như vậy: trung bình mỗi CTK chỉ có 4,48 công chức giữ ngạch thống kê viên trình độ cao đẳng và 6,17 công chức giữ ngạch thống kê viên trình độ trung cấp.
Mặt khác, Cục Thống kê cần xem xét nhân sự  quy hoạch lãnh đạo cấp phòng, Chi cục Thống kê có đủ điều kiện, tiêu chuẩn theo quy định không

- Hàng năm, Tổng cục Thống kê cần sớm có Quyết định giao chỉ tiêu biên chế cho các Cục Thống kê để thuận lợi hơn cho việc thanh toán lương cho công chức và người lao động. (Quảng Trị)
Trả lời: Hàng năm, Tổng cục Thống kê sẽ giao chỉ tiêu biên chế cho các đơn vị trong toàn Ngành khi Bộ Nội vụ, Bộ Kế hoạch và Đầu tư giao.

- Xây dựng khung vị trí việc làm. (Thái Bình)
Trả lời: Ngày 04/1/2021, Bộ Nội vụ đã ban hành Công văn số 16/BNV-TCBC trả lời Công văn số 8198/BKHĐT-TCCB ngày 10/12/2020 của Bộ kế hoạch và Đầu tư về vị trí việc làm nghiệp vụ, chuyên ngành kế hoạch, đầu tư, trong đó có chuyên ngành thống kê. Trên cơ sở đó, Tổng cục Thống kê trình Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư phê duyệt Đề án Vị trí việc làm của Tổng cục Thống kê và sẽ triển khai đến các đơn vị trong toàn Ngành.

- Thí điểm thi tuyển đối với vị trí Lãnh đạo. Do Thống kê là ngành có chuyên môn sâu, do đó đội ngũ lãnh đạo chủ chốt cần phải có trình độ chuyên môn tốt. (Hải Dương)
Trả lời: Vụ Tổ chức cán bộ sẽ nghiên cứu nội dung này và đề xuất với lãnh đạo Tổng cục cho phù hợp với quy định của Đảng, nhà nước và đặc thù của ngành Thống kê.

- Định kỳ có các cuộc kiểm tra về nghiệp vụ, tình huống thống kê, quản lý nhà nước về thống kê. (Hải Dương)
Trả lời: Nội dung này đã được lồng ghép vào công tác chuyên môn thống kê hàng năm.

- Xây dựng khung, thang điểm đánh giá phân loại công chức cụ thể, chi tiết, rõ ràng, đảm bảo công bằng, chính xác, khách quan. (Bắc Giang)
Trả lời: Vụ TCCB sẽ nghiên cứu, xây dựng Quy chế về đánh giá xếp loại đối với công chức, viên chức ngành Thống kê. Trong khi chưa có Quy chế, đề nghị Thủ trưởng các đơn vị căn cứ vào nguyên tắc, tiêu chí đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức đối với 04 mức xếp loại được quy định tại Nghị định số 90/2020/NĐ-CP để thực hiện đánh giá, xếp loại chất lượng theo đúng quy định.

- Vụ Tổ chức cán bộ xem xét lại thời gian nộp báo cáo tổng kết công tác tổ chức cán bộ và thi đua khen thưởng vì thời gian nộp báo cáo ngày 25/10 hàng năm, khi đó ở Cục chưa nhận được kết quả thi đua của Tổng cục Thống kê do vậy chưa xét được thành tích các cá nhân và tập thể tiêu biểu nên phần tổng kết thi đua khen thưởng không có có số liệu khen thưởng của năm 2020. (Cao Bằng)
Trả lời: Đồng ý, Vụ Tổ chức cán bộ sẽ nghiên cứu cho phù hợp tiếp thu trong “Kế hoạch công tác và chấm điểm thi đua năm 2022”.

- TCTK tạo điều kiện cho Cục Thống kê tỉnh tiếp nhận công chức ngoài ngành của một số nghiệp vụ đặc biệt như Thanh tra, Xây dựng, vốn đầu tư. (Hà Giang)
Trả lời: Tổng cục Thống kê vẫn tiếp nhận công chức từ đơn vị ngoài Ngành nhưng phải đáp ứng đủ điều kiện tiêu chuẩn và phù hợp với vị trí việc làm cần tiếp nhận. Tuy nhiên, công chức làm thanh tra tại các đơn vị là thành tra chuyên ngành thống kê do vậy công chức tiếp nhận về ngành phải đáp ứng yêu cầu về nghiệp vụ thống kê.

- Hoàn thiện, nâng cấp cải tiến phần mềm quản lý nhân sự do tốc độ truyền tải dữ liệu, truy cập, chỉnh sửa còn chậm; thông tin kết xuất lên các biểu mẫu báo cáo còn thiếu, chưa được hoàn thiện trong các báo cáo tổng hợp ở chương trình trong hồ sơ nhân sự. (Hà Nội, Bắc Ninh, Quảng Trị, Bình Phước)
Trả lời: Vụ Tổ chức cán bộ đang phối hợp với Trung tâm Tin học thống kê khu vực III hoàn thiện, nâng cấp phần mềm quản lý nhân sự phù hợp với cơ cấu tổ chức của Ngành theo Quyết định số 10/2020/QĐ-TTg ngày 18/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ.
Hiện nay phần mềm Quản lý công chức ngành Thống kê đang được nâng cấp theo mô hình tổ chức mới trên cơ sở đó sẽ nâng cấp một số tính năng của phần mềm. 
+ Phần mềm sẽ cung cấp đầy đủ thông tin như là báo cáo trung gian để phục vụ làm báo cáo tổng hợp. Phần mềm sẽ không làm báo cáo thay cho người làm báo cáo.
+ Muốn phần mềm cung cấp đầy đủ thông tin đầy đủ, chính xác thì yêu cầu CTK phải cập nhật chính xác, đầy đủ, kịp thời (hiện nay một số CTK không cập nhật hoặc cập nhật chưa đầy đủ kịp thời theo quy định trong đó có CTK Hà Nội, CTK Bắc Ninh đơn vị đã có ý kiến trong bao cáo tổng hợp).
+ Tốc độ truyền tải chậm một phần do tốc độ đường truyền và sô người truy cập. Về phần mềm Trung tâm THTKKVIII sẽ cố gắng khắc phục để xử lý thông tin được nhanh hơn.
6. Công tác đào tạo, tuyển dụng
- Lớp hướng dẫn cách làm báo cáo phân tích, dự báo chuyên sâu, tình hình kinh tế - xã hội. (Hà Nội, Hà Giang, Bắc Kạn, Lào Cai, Yên Bái, Thái Nguyên, Lạng Sơn, Phú Thọ, Vĩnh Phúc, Bắc Ninh, Hải Dương, Hải Phòng, Thái Bình, Nam Định, Ninh Bình, Hà Tĩnh, Đăk Lăk, Ninh Thuận, Long An, Vĩnh Long, Hậu Giang, Cần Thơ, Sóc Trăng)
Trả lời: Tổng cục Thống kê căn vào vào nguồn kinh phí đào tạo hàng năm để xây dựng kế hoạch tổ chức các lớp đào tạo cho phù hợp với tình hình thực tế của Ngành.

- Lớp đào tạo về Công nghệ thông tin. (Hà Nội, Lào Cai, Lai Châu, Bắc Ninh, Quảng Trị, Huế, Tp HCM)
- Lớp tập huấn về công tác tổ chức cán bộ và tập huấn phần mềm quản lý nhân sự. (Hà Nội, Lào Cai, Yên Bái, Thái Nguyên, Lạng Sơn, Hưng Yên, Nghệ An, Cần Thơ, Sóc Trăng)
- Lớp lý luận chính trị, quản lý nhà nước, nghiệp vụ thống kê. (Yên Bái, Vĩnh Phúc, Hưng Yên, Thanh Hóa, Quảng Trị, Long An, Kiên Giang)
- Lớp nghiệp vụ kế toán. (Hà Nội, Hà Giang, Tuyên Quang, Yên Bái, Nghệ An, Huế, Trà Vinh, Cà Mau)
- Đào tạo, hướng dẫn nghiệp vụ cho công chức thanh tra chuyên ngành thống kê. (Cao Bằng, Tuyên Quang, Điện Biên, Yên Bái, Tp HCM, Long An, Trà Vinh)
- Lớp bồi dưỡng lãnh đạo cấp Cục, phòng và tương đương. (Tuyên Quang, Yên Bái, Bình Thuận)
- Công tác xây dựng kế hoạch đào tạo cán bộ công chức hàng năm cần triển khai thực hiện sớm hơn, thời gian mở các lớp đào tạo nên bố trí vào các tháng giữa năm để việc cử cán bộ đi học được thuận lợi. (Thái Nguyên)
Trả lời: Tổng cục Thống kê căn vào vào nguồn kinh phí đào tạo hàng năm để xây dựng kế hoạch tổ chức các lớp đào tạo cho phù hợp với tình hình thực tế của Ngành.

- Đề nghị tiếp tục cho thi tuyển công chức để đảm bảo đủ biên chế làm việc theo chỉ tiêu được giao. (Tuyên Quang, Yên Bái, Nam Định, Quảng Trị, Đăk Lăk, Long An, Bến Tre, Trà Vinh, Vĩnh Long, Kiên Giang, Hậu Giang)
Trả lời: Tổng cục Thống kê đã xây dựng kế hoạch tuyển dung công chức cho toàn Ngành và sẽ tổ chức thực hiện khi Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư phê duyệt Đề án Vị trí việc làm của TCTK trong thời gian tới.

7. Công tác Pháp chế và Thanh tra Thống kê
- Cần có những chế tài đủ mạnh, có tác dụng răn đe đối với các đơn vị không báo cáo, báo cáo chậm, báo cáo thiếu. (TP. Hồ Chí Minh)
Trả lời: Các hành vi vi phạm và các chế tài xử phạt vi phạm hành chính trong thống kê đã được quy định tại Nghị định số 95/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực thống kê. 
Đối với trường hợp vi phạm quy định về thời hạn báo cáo thống kê, báo cáo chậm, báo cáo thiếu đã được quy định cụ thể tại Điều 7 Nghị định số 95/2016/NĐ-CP. Cục trưởng Cục Thống kê tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có thẩm quyền xử phạt các tổ chức, cá nhân vi phạm quy định về báo cáo thống kê bằng các hình thức: Phạt cảnh cáo, phạt tiền, đồng thời yêu cầu tổ chức, cá nhân áp dụng các biện pháp khắc phụ hậu quả. Cục trưởng Cục Thống kê được phạt tiền đến 21 triệu đồng đối với cá nhân, đến 42 triệu đối với tổ chức vi phạm; Trưởng đoàn thanh tra chuyên ngành của Cục Thống kê được phạt tiền đến 15 triệu đồng đối với cá nhân, đến 30 triệu đối với tổ chức vi phạm.
Như vậy, về quy định hình thức xử phạt, mức phạt đối với các hành vi vi phạm hành chính trong lĩnh vực thống kê là khá nghiêm khắc, đủ tính răn đe. Đề nghị Cục trưởng Cục Thống kê chỉ đạo công tác thanh tra, kiểm tra, tăng cường áp dụng các biện pháp xử phạt đối với các vi phạm để tăng tính răn đe và kỷ luật trong hoạt động thống kê.

- (1) Nghiên cứu biên soạn, phát hành các tài liệu, ấn phẩm tuyên truyền phổ biến có nội dung ngắn gọn, dễ hiểu, dễ thực hiện để tổ chức tuyên truyền với những hình thức đơn giản, phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương nhằm đạt được mục đích, yêu cầu của việc tuyên truyền tiết kiệm, thiết thực và hiệu quả (TP. Hồ Chí Minh); (2) Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ phổ biến tuyên truyền cho ngành Thống kê. (Bắc Ninh); (3) Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến về công tác thống kê cho các đối tượng phải thực hiện chế độ báo cáo thống kê. (Bắc Giang)
Trả lời: Hàng năm, Vụ Pháp chế và Thanh tra thống kê trình Tổng cục trưởng ban hành Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật, tuyên truyền kiến thức thống kê, theo đó, Cục Thống kê tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có trách nhiệm xây dựng Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật và tuyên truyền kiến thức thống kê của Cục Thống kê phù hợp với Kế hoạch của Tổng cục Thống kê và đặc điểm của từng đơn vị. Các hình thức tuyền CTK thực hiện theo kế hoạch như tuyên truyền trên các phương tiện thông tin, truyền thông; trên các ấn phẩm; hội nghị, hội thảo…
Trong những năm tới, để nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, Tổng cục Thống kê sẽ tăng cường phối hợp với các bộ, ban, ngành trong công tác tuyên truyền, đặc biệt là Bộ Thông tin và Truyền thông, Tổng cục Thuế, các cấp ủy và chính quyền địa phương để công tác tuyên truyền đến được các tầng lớp nhân dân, đội ngũ cán các ngành cùng hiểu, chia sẻ và ủng hộ công tác thống kê.
Bên cạnh các hình thức tuyên truyền truyền thống, thí điểm và áp dụng rộng rãi các hình thức tuyên truyền dựa trên lợi thế của các mạng xã hội để vừa tiết kiệm kinh phí, vừa nâng cao tốc độ và mức lan tỏa của công tác tuyên truyền.
Đối với kiến nghị tăng cường bồi dưỡng công tác tuyên truyền, cung cấp tài liệu tuyên truyền…, Vụ Pháp chế và Thanh tra thống kê sẽ tiếp thu và nghiên cứu, lồng ghép trong hoạt động tập huấn, bồi dưỡng của Tổng cục Thống kê trong thời gian tới.

- (1) Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra quản lý Nhà nước về công tác thống kê tại các đơn vị cơ sở; tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý nghiêm minh, đúng pháp luật những cơ quan đơn vị, công dân vi phạm pháp luật Thống kê. (Hà Giang, Tuyên Quang). (2) Xây dựng kế hoạch thanh tra các sở, ban, ngành về thực hiện công tác thống kê. (Bắc Giang)
Trả lời: Thứ nhất, Pháp luật về thống kê quy định đầy đủ về quyền, nghĩa vụ của cơ quan thống kê và tổ chức, cá nhân có hoạt động thống kê. 
Nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân được điều tra thống kê được quy định tại Điều 33, Nghĩa vụ của cơ quan, tổ chức thực hiện chế độ báo cáo thống kê được quy định tại Điều 44 của Luật thống kê
Thứ hai, Các cơ quan thống kê được pháp luật giao nhiệm vụ thực hiện thanh tra chuyên ngành thống kê tại Điều 8 của Luật Thống kê; Điều 6 và Điều 7 Nghị định số 07/2012/NĐ-CP ngày 09/02/2012 của Chính phủ quy định về  cơ quan được giao thực hiện chức năng thanh tra chuyên ngành và hoạt động thanh tra chuyên ngành.
Thứ ba, Thực hiện Luật thanh tra và các văn bản hướng dẫn thi hành, hàng năm Tổng cục Thống kê xây dựng kế hoạch thanh tra gửi Thanh tra Bộ trình Bộ trưởng phê duyệt (Điều 22 Nghị định số 216/2013/NĐ-CP); Cục Thống kê xây dựng kế hoạch thanh tra trình Tổng cục trưởng phê duyệt (Điều 6 Thông tư 06/2014/TT-BKHĐT). 
Việc lựa chọn đối tượng thanh tra do Cục Thống kê, Tổng cục Thống kê chủ động đề xuất. Hàng năm, Tổng cục Thống kê và các Cục Thống kê tiến hành trên 300 cuộc thanh tra, tuy nhiên, số đối tượng thanh tra ngoài ngành Thống kê chưa nhiều. Thực hiện kế hoạch Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư phê duyệt, năm 2020, Tổng cục Thống kê đã kiểm tra tình hình thực hiện Luật thống kê tại Bộ Công Thương và Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch.
Thực hiện Thông tư số 03/2020/TT-BKHĐT ngày 31/3/2020 của Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư quy định Quy trình kiểm tra việc sử dụng số liệu, thông tin thống kê nhà nước, ngày 15/12/2020, Tổng cục trưởng Tổng cục Thống kê đã ban hành kế hoạch kiểm tra việc sử dụng số liệu, thông tin thống kê nhà nước năm 2020. Đối tượng được kiểm tra trong năm 2020 khá đa dạng, gồm: UBND, Ban cán sự UBND các tỉnh; các sở trong đó tập trung chủ yếu 3 sở: Kế hoạch và Đầu tư, Công Thương, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; UBND các huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh; các phòng thuộc UBND các huyện; UBND các xã và các cơ quan, tổ chức khác.
Để thực hiện đầy đủ kiến nghị của các Cục Thống kê, đề nghị các Cục Thống kê chủ động nghiên cứu tình hình thực hiện pháp luật về thống kê của các cơ quan, tổ chức; đề xuất Tổng cục trưởng các cuộc thanh tra, kiểm tra phù hợp, đồng thời, tổ chức hoạt động thanh tra, kiểm tra nghiêm túc, có chất lượng, nghiêm minh trong nhận định vi phạm (nếu có) và xử lý vi phạm.



8. Thống kê Tài khoản quốc gia
- Cần phải tách riêng hệ số chi phí trung gian (IC) của các ngành sản xuất: thuỷ điện, nhiệt điện, điện gió, điện mặt trời để việc đánh giá sát với thực tế hơn. (Bình Thuận, Ninh thuận)
Trả lời: Nhất trí. Vụ HT TKQG sẽ nghiên cứu tách chi tiết ngành điện trong Điều tra biên soạn hệ số chi phí trung gian và lập bảng IO năm 2021.
- Khi tính toán số liệu GRDP, đề nghị Tổng cục Thống kê nên loại trừ yếu tố ảnh hưởng của Vùng khi sử dụng chỉ số giá Vùng để tính giá trị sản xuất theo giá so sánh cho các tỉnh, thành phố. (Bình Định)
Trả lời: Chưa hiểu rõ câu hỏi. Hiện tại Vụ HT TKQG vẫn sử dụng chỉ số giá vùng để tính GRDP theo giá so sánh. Tuy nhiên, chỉ số giá vùng hiện vẫn còn bất cập do chưa loại bỏ được những đột biến về giá của tỉnh do mẫu điều tra thực tế chưa đủ đại diện cho vùng nên ảnh hưởng đến kết quả tính toán của một số tỉnh. Việc hoàn thiện chỉ số giá sẽ tiếp tục được Vụ Thống kê Giá nghiên cứu thực hiện khi tiến hành đổi năm gốc so sánh.

- Công khai phương pháp tính toán các chỉ tiêu GRDP cũng như các chỉ số dùng để tính toán GRDP trên địa bàn tỉnh. (Bến Tre)
Trả lời: GRDP được tính theo phương pháp sản xuất từ số liệu GO của các Vụ chuyên ngành, hệ số IC và chỉ số giá các loại của Vụ Thống kê Giá. Phương pháp sản xuất không thay đổi kể từ năm 1993; chỉ thay đổi cách tiếp cận GO từ giá sản xuất sang giá cơ bản kể từ năm 2014.

- Bổ sung tính toán và công bố GRDP theo thành phần kinh tế. (Quảng Trị, Bến Tre)
Trả lời: Vụ HT TKQG đang triển khai thực hiện công việc này, sẽ sớm hoàn thiện và công bố kết quả trong năm 2021.

- Bổ sung ước tính GRDP hàng quý. (Hải Dương)
Trả lời: Sẽ triển khai theo kết luận của Tổng cục trưởng tại Hội nghị Tổng kết Đề án 715 ngày 11/12/2020

- Tiếp tục áp dụng công nghệ thông tin để quy trình biên soạn GRDP được chuẩn hóa và có sự giám sát lẫn nhau giữa các bộ phận và giữa trung ương với địa phương. (Hải Dương)
Trả lời: Nhất trí. Vụ HT TKQG vẫn tiếp tục hoàn thiện, nâng cấp phần mềm biên soạn và công bố GRDP

- Khi đưa số liệu GRDP lên trang “Kết quả GRDP” nên đảm bảo về mặt thời gian để Cục Thống kê được xem xét, rà soát, kiểm tra kết quả tính GRDP của tỉnh và có ý kiến phản hồi về Tổng cục Thống kê (nếu có), để đảm bảo số liệu GRDP công bố sát với tình hình kinh tế - xã hội của địa phương. (Quảng Trị)
Trả lời: Vụ HT TKQG chia sẻ với khó khăn của các Cục khi phải rà soát kết quả tính toán trong thời gian không dài. Tuy nhiên, do hạn chế về thời gian biên soạn, phê duyệt và công bố số liệu GRDP nên Vụ HT TKQG cũng chỉ còn 1/2 ngày để rà soát, điều chỉnh sau khi nhận được phản hồi của các tỉnh về kết quả tính toán để kịp thời trình lãnh đạo Tổng cục, lãnh đạo Bộ phê duyệt và công bố đúng thời gian quy định. Do đó, để đảm bảo công tác rà soát ở các Cục trong thời gian hạn chế, đề nghị các phòng nghiệp vụ chủ động phối hợp trực tiếp với Vụ chuyên ngành để sớm thống nhất số liệu đầu vào; phòng Tổng hợp tăng cường phối hợp với các phòng nghiệp vụ nắm bắt số liệu, chuẩn bị các phương án giải trình số liệu đầu vào với Vụ HT TKQG và phối hợp với Vụ HT TQKG để giải trình số liệu GRDP cho Lãnh đạo tỉnh, thành phố.

- Xây dựng cơ chế kiểm soát, phản biện số liệu thống kê trong nội bộ Ngành. (Hải Dương)
Trả lời: Nhất trí. Đề nghị các Cục Thống kê thống nhất quy trình giám sát, phản biện số liệu giữa phòng Tổng hợp và các phòng nghiệp vụ; các Vụ Thống kê chuyên ngành thống nhất quy trình giám sát, phản biện số liệu giữa Vụ và các phòng nghiệp vụ của Cục Thống kê; Vụ HT TQKG thống nhất quy trình giám sát, phản biện số liệu giữa Vụ và các Vụ chuyên ngành, phòng Tổng hợp của Cục Thống kê.

- Đề nghị Vụ Thống kê Tài khoản quốc gia và các Vụ Thống kê chuyên ngành cần có sự thống nhất trong quá trình thẩm định, tính toán số liệu trên cơ sở số liệu rà soát của các phòng Thống kê nghiệp vụ gửi. (Lào Cai)
Trả lời: Vụ HT TKQG luôn sử dụng đúng số liệu của các Vụ Thống kê chuyên ngành cung cấp (trừ ngành Công nghiệp chế biến được bổ sung nguyên vật liệu của người đặt hàng vào Giá trị sản xuất của Vụ Công nghiệp trước khi đưa vào tính toán). Việc thống nhất số liệu cần thực hiện trước hết giữa nội bộ các phòng nghiệp vụ của Cục Thống kê; giữa các phòng nghiệp vụ của Cục Thống kê với các Vụ Thống kê chuyên ngành. Vụ HT TKQG sẽ không tham gia ý kiến về việc không thống nhất số liệu giữa phòng nghiệp vụ và Vụ chuyên ngành.

- Để có đủ cơ sở giải trình với lãnh đạo địa phương, các Sở, Ngành trên địa bàn về những chênh lệch số liệu sau khi đánh giá lại quy mô GDP, GRDP, Cục Thống kê kính đề nghị Vụ Hệ thống TKQG và các Vụ Thống kê chuyên ngành sau khi có kết quả điều tra hàng năm (đặc biệt điều tra doanh nghiệp), cần bóc tách dữ liệu các chi nhánh trên địa bàn (số liệu vi mô) trả về cho các địa phương để tiện theo dõi và có cơ sở để phân tích, giải trình với lãnh đạo địa phương khi có yêu cầu. (Đà Nẵng, Đồng Nai, Quảng Nam, Quảng Ngãi).
Trả lời: Nhất trí việc các Vụ Thống kê chuyên ngành cần bóc tách theo đơn vị địa bàn cho các tỉnh, thành phố từ nguồn số liệu đầu vào của các Vụ. Việc bóc tách số liệu GRDP theo từng đơn vị địa bàn cho các tỉnh, thành phố là không khả thi lúc này thông tin đã được tổng hợp theo ngành kinh tế.
9. Thống kê Nông, Lâm nghiệp và Thủy sản
- Về chương trình phần mềm sản lượng và giá trị sản xuất nông, lâm nghiệp, thủy sản cần thống nhất các sản phẩm nông, lâm nghiệp, thủy sản với báo cáo chính thức 6 tháng, năm và giá trị sản xuất tính theo phương pháp doanh thu hiện nay vẫn chưa được triển khai để phù hợp với tình hình thực tế. Cần đồng bộ giữa chế độ báo cáo thống kê và Phương án điều tra mới, hoàn thiện các phần mềm nhập tin điều tra về nông nghiệp và thủy sản, nhằm đảm bảo thực hiện thuận lợi công tác chọn mẫu, nhập tin, tổng hợp, suy rộng số liệu các cuộc điều tra ngày càng chất lượng hơn. (Quảng Ngãi)
Trả lời:
1.1.	Vụ NLTS đang hoàn thiện phần mềm sản lượng và giá trị sản xuất nông, lâm nghiệp và thủy sản theo hướng:
(a)	Đồng bộ danh mục sản phẩm tính GTSX và các danh mục sản phẩm tổng hợp từ kết quả điều tra nông, lâm nghiệp và thủy sản cũng như danh mục sản phẩm từ chế độ báo cáo. Hiện nay, danh mục các sản phẩm từ kết quả điều tra và danh mục từ chế độ báo cáo đã được đồng bộ. Việc đồng bộ danh mục giữa chế độ báo cáo và phần mềm đang thực hiện theo lộ trình cải tiến phần mềm tính giá trị sản xuất.
(b)	Thay đổi phương pháp tính GTSX theo phương pháp giá bình quân sản phẩm của năm hiện hành.
Đang thực hiện xây dựng quy trình tính và xây dựng phần mềm. Dự kiến sẽ áp dụng đồng bộ trong năm 2021.
1.2.	Hoàn thiện các phần mềm nhập tin về điều tra nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản
Hiện nay, các phần mềm điều tra nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản được thực hiện theo hướng xây dựng đầy đủ các chức năng về chọn mẫu, suy rộng, tổng hợp số liệu trên phần mềm; thực hiện quản lý dữ liệu tập trung (phần mềm online); thực hiện điều tra bằng CAPI (lúa, thủy sản) và webform (thủy sản, diện tích cây trồng).
Việc quản lý chất lượng các cuộc điều tra nông, lâm nghiệp và thủy sản được chặt chẽ hơn thông qua các công việc: (1) quản lý dàn mẫu (sản phẩm chọn mẫu; dàn mẫu cấp I, cấp II; đổi mẫu, thay thế mẫu, mất mẫu); (2) chất lượng phiếu điều tra (thời gian điều tra và từng thông tin điều tra của ĐTV); (3) điều chỉnh, cập nhật thông tin điều tra; (4) cập nhật kết quả điều tra thông qua các biểu đầu ra. 
Thông qua việc dữ liệu được quản lý tập trung (online), các công chức ở Trung ương, Tỉnh, Huyện có thể cùng theo dõi, kiểm tra, giám sát cuộc điều tra từ phần mềm điều tra.

- Đề nghị Vụ Thống kê nông nghiệp, nghiên cứu phương án tính giá thành một số sản phẩm chủ yếu, thời gian 2 năm một lần để phục vụ việc đánh giá hiệu quả kinh tế trong quá trình chuyển dịch và tái cơ cấu ngành nông nghiệp. (Thái Nguyên)
Trả lời: Việc tính giá thành sản phẩm nông, lâm nghiệp và thủy sản là một trong những hoạt động thống kê nông, lâm nghiệp và thủy sản với mục đích có thông tin thống kê về hiệu quả sản xuất theo khuyến nghị của FAO, để bổ sung thông tin cho lao động, tiêu dùng trung gian, thu nhập hỗn hợp hoặc thặng dư hoạt động, các chi phí khác,... nhằm đánh giá chất lượng sản xuất và giá trị tăng thêm của ngành. Trong điều kiện hiện nay của ngành thống kê tập trung, cần tập trung nguồn lực cho triển khai các cuộc điều tra chủ yếu của nền kinh tế do vậy việc triển khai điều tra tính giá thành sản phẩm nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản chưa thực hiện được. Các địa phương khi có nhu cầu tính toán chỉ tiêu này cần tìm các nguồn lực ở địa phương để triển khai điều tra. Tổng cục Thống kê sẽ hỗ trợ về xây dựng phương pháp luận thống kê để thông tin phản ánh đúng hiệu quả sản xuất sản phẩm nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản.

- Để có số liệu về khai thác thủy sản phục vụ địa phương đề nghị Tổng cục sớm ban hành phương án chuyên đề để bổ sung mẫu cho điều tra khai thác thủy sản. Hiện tại số liệu khai thác trong tỉnh không có mẫu điều tra rất khó khăn cho công tác công bố số liệu từ tỉnh đến huyện. (tỉnh Yên Bái có diện tích hồ Thác Bà trên 95.000 ha, trên 3 tỷ m3 nước, hồ đầm Vân Hội trên 2.000 ha… Có trữ lượng khai thác lớn). (Yên Bái)
Trả lời: Đối với điều tra khai thác thủy sản nội địa, tổng hợp báo cáo từ các tỉnh, sản lượng thủy sản khai thác nội địa chiếm gân 5% trong tổng sản lượng khai thác. Trong tổng sản lượng thủy sản khai thác nội địa, các tỉnh ĐBSCL, chiếm trên 50% trong tổng sản lượng, các tỉnh trung du và miền núi phía bắc chiếm 6,4%; 
Tỉnh Yên Bái, sản lượng thủy sản khai thác nội địa chiếm 8,5% trong tổng sản lượng thủy sản (sản lượng nuôi trồng chiếm 91,5%);
Cuộc điều tra thủy sản hàng năm do Tổng cục Thống kê xây dựng phương án, triển khai thống nhất ở 63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Hiện tại, theo phương án điều tra thủy sản (ban hành kèm theo Quyết định số1590/QĐ-TCTK  ngày 12/11/2020 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thống kê); Theo đó, đối với khai thác nội địa, chỉ tiến hành điều tra mẫu các hộ khai thác thủy sản nội địa đối với các tỉnh vùng Đồng bằng sông Cửu Long để tính toán sản lượng thủy sản bình quân của các hộ; các tỉnh khác theo hướng dẫn sẽ tiến hành thu thập thông tin của toàn bộ các xã về số hộ, số lao động, số tàu thuyền chuyên khai thác thủy sản nội địa; thông tin từ Sở Nông nghiệp và PTNT và các thông tin khác ở cấp xã để tính toán sản lượng khai thác bình quân 1 hộ; tên cơ sở đó tính toán sản lượng khai thác của toàn tỉnh, có tiến hành đối chiếu với các thông tin về trữ lượng thủy sản ở các hồ, đập lớn trên địa bàn tỉnh.
	Khi tiến hành phân bổ thông tin cho cấp huyện, khi tính toán sản lượng thủy sản cần tính tới thông tin về mặt nước khai thác trên địa bàn.

10. Thống kê Công nghiệp và Xây dựng
- Báo cáo tổng hợp vốn đầu tư toàn xã hội thực hiện trên địa bàn tỉnh chính thức sau điều tra năm có số liệu thu thập thông tin từ nguồn tổng hợp chi mua sắm, sữa chữa tài sản từ nguồn kinh phí thường xuyên của các đơn vị sử dụng ngân sách Nhà nước trên địa bàn tỉnh của Sở Tài chính chênh lệch lớn so với báo cáo ước tính trong năm. Do trong quá trình thực hiện báo cáo ước tính các quý trong năm chưa được ước tính phần vốn này. Đề xuất đưa phần vốn thu thập thông tin từ phiếu số 06/VĐTSTC-N vào phân bổ trong báo cáo ước các quý để sau điều tra năm không chênh lệch khoảng quá lớn. (Bình Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Bình Thuận, Tây Ninh, Đồng Nai, TP. Hồ Chí Minh)
Trả lời: Báo cáo chính thức hàng năm về vốn đầu tư toàn xã hội thực hiện trên địa bàn tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương gồm có số liệu thu thập, tổng hợp chi mua sắm, sữa chữa tài sản từ nguồn kinh phí thường xuyên của các đơn vị sử dụng ngân sách Nhà nước trên địa bàn tỉnh (tổng hợp của phiếu số 06/VĐTSTC-N áp dung jđối với Sở Tài chính). Để đảm bảo thống nhất số liệu các quý và số liệu chính thức năm (không có sự chênh lệch), Cục Thống kê cần thực hiện  phân bổ số liệu thu thập thông tin từ phiếu số 06/VĐTSTC-N (hàng năm) vào số liệu báo cáo vốn đầu tư của các quý trong năm.

- Đề nghị Vụ Thống kê Công nghiệp xây dựng chương trình xử lý “Điều tra công nghiệp cá thể tháng” áp dụng chung cho các tỉnh có điều tra cơ sở cá thể mẫu hàng tháng để tính giá trị sản xuất khu vực cá thể của tỉnh và chuyển vào “Chương trình xử lý điều tra công nghiệp tháng” chung của Tổng cục. (Quảng Nam, Quảng Ngãi, Phú Yên)
Trả lời: Tiếp thu ý kiến các Cục Thống kê. Vụ Thống kê Công nghiệp và Xây dựng sẽ phối hợp với Cục Thu thập dữ liệu và Ứng dụng CNTT thống kê cải tiến cuộc điều tra công nghiệp tháng năm gốc mới 2021 (kế hoạch là năm gốc 2020 nhưng năm 2020 khủng hoảng kinh tế do Covid19, không đủ điều kiến để chuyển đổi năm gốc nên chuyển sang năm gốc mới 2021) vào năm 2022, trong đó tập trung vào các cải tiến chủ yếu: Chuyển đổi năm gốc mới, tin học hóa tối đa các khâu điều tra như áp dụng toàn bộ WEBFORM và tự động hóa kết xuất kết quả đầu ra thống nhất giữa TW và địa phương để khắc phục chênh lệch số liệu. Trong số các cải tiến nêu trên, Tổng cục sẽ chú trọng đến khâu thu thập đầy đủ thông tin để tính toán tự động chỉ tiêu giá trị sản xuất ngành công nghiệp thuộc tất cả các thành phần kinh tế, trong đó có kinh tế cá thể để cung cấp đầy đủ thông tin tính GRDP và GDP lĩnh vực công nghiệp.

- Hàng năm, sau khi có kết quả điều tra doanh nghiệp và số liệu Vụ tính toán cần thông báo kịp thời, tạo điều kiện cho việc biên soạn và phổ biến thông tin. Đồng thời, Vụ cần gửi dữ liệu lại cho các tỉnh. Nên gửi sớm và chi tiết danh mục dự án/công trình đã được phân bổ lại cho tỉnh hoặc có thể phân quyền cho tỉnh xem thông tin các dự án/công trình thực hiện trong kỳ. Nhằm giúp cán bộ theo dõi nghiệp vụ có cơ sở tính toán các chỉ tiêu xây dựng, vốn đầu tư trên địa bàn khi làm báo cáo chính thức năm. (Bến Tre, Đà Nẵng, Quảng Nam, Bình Thuận)
Trả lời: Hàng năm, sau khi tổng hợp xong kết quả điều tra doanh nghiệp toàn quốc, Vụ đã gửi thông báo về chỉ tiêu giá trị sản xuất xây dựng trên địa bàn của từng tỉnh, thành phố (bao gồm phần của doanh nghiệp trong tỉnh thực hiện và phần của doanh nghiệp ngoài tỉnh thực hiện trên địa bàn tỉnh). Danh sách công trình thực hiện trên địa bàn cũng được thông báo nếu địa phương có yêu cầu rà soát chi tiết. Trong thời gian tới, Vụ Thống kê Công nghiệp và Xây dựng sẽ phối hợp với Cục Thu thập dữ liệu  nghiên cứu và bổ sung thêm chức năng phân quyền cho tỉnh có thể xem thông tin các dự án/công trình của doanh nghiệp ở tỉnh khác thực hiện trên địa bàn tỉnh trong các chương trình phần mềm chuyên ngành.

- Vụ Thống kê Công nghiệp xem xét nên bổ sung điều tra Chi nhánh hạch toán độc lập vào Phương án điều tra, vì có nhiều Chi nhánh hạch toán độc lập có quy mô rất lớn. Do vậy Chương trình nhập tin Doanh nghiệp nên có hai tiện ích (1-Chỉ tính doanh nghiệp hạch toán độc lập; 2-Tính cả Chi nhánh hạch toán độc lập). Để từ đó thuận tiện cho việc tổng hợp giữa Trung ương và các tỉnh. Số liệu tổng hợp nhiều chỉ tiêu đánh giá sát thực tế hơn và không bị trùng lắp số liệu giữa các tỉnh. (Trà Vinh)
Trả lời: Điều tra doanh nghiệp hàng năm chỉ điều tra doanh nghiệp hạch toán độc lập; không điều tra Chi nhánh hạch toán độc lập vì kết quả SXKD của doanh nghiệp hạch toán độc lập đã bao gồm cả kết quả SXKD của các chi nhánh hạch toán độc lập. Nếu điều tra cả Chi nhánh hạch toán độc lập sẽ rất dễ bị tính trùng. Kết quả điều tra doanh nghiệp hàng năm sau khi tổng hợp cấp toàn quốc sẽ thực hiện phân bổ kết quả SXKD trên địa bàn cho các tỉnh, thành phố.


- Đối với phiếu điều tra 01/XDDN-Q (áp dụng đối với doanh nghiệp có hoạt động xây dựng) nên tách thành 3 phiếu.
Trả lời: Tiếp thu ý kiến và sẽ nghiên cứu để có điều chỉnh phù hợp trong phương án điều tra kỳ tới.

- Bổ sung chế độ báo cáo vốn đầu tư dự án đối với các Sở Ban Ngành, Ban quản lý dự án các huyện hoặc bổ sung điều tra mẫu về dự án có nguồn ngân sách nhà nước thực hiện trong kỳ hàng tháng/quý. Đồng thời bổ sung trong Hệ thống chỉ tiêu cấp tỉnh đối với 02 chỉ tiêu “Các danh mục các dự án lớn từ nguồn ngân sách Nhà nước thực hiện trong kỳ” và “Năng lực mới tăng chủ yếu” để các Sở Ban Ngành và Cục Thống kê thực hiện. (Nghệ An)
Trả lời: Ngày 3/10/2017, Tổng cục Thống kê đã gửi các Cục Thống kê tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương Công văn số 725/TCTK-PPCĐ ngày 03/10/2017 của Tổng cục Thống kê về việc ban hành tài liệu hướng dẫn biểu mẫu thu thập hệ thống chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh (có gửi kèm theo Công văn là tài liệu hướng dẫn biểu mẫu thu thập hệ thống chỉ tiêu cấp tỉnh), đề nghị Cục Thống kê tham mưu, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương ban hành quyết định hành chính phân công các Sở, ngành, thu thập thông tin của các chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh ban hành theo Quyết định số 54/2016/QĐ-TTg ngày 19/12/2016 tại địa phương. Căn cứ tài liệu hướng dẫn biểu mẫu thu thập hệ thống chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh của Tổng cục Thống kê để hướng dẫn các Sở, ngành thu thập, tổng hợp các chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh. 
Trong tài liệu hướng dẫn về biểu mẫu, có Biểu số 007.T/BCS-XDĐT quy định về Tình hình thực hiện kế hoạch, thanh toán vốn đầu tư từ ngân sách nhà nước. Thông tin thu thập tại Biểu 007.T/BCS-XDĐT có thể đáp ứng được yêu cầu báo cáo dự án có nguồn ngân sách nhà nước thực hiện trong kỳ hàng năm, từ đó có thể tổng hợp được danh mục các dự án lớn từ nguồn ngân sách Nhà nước thực hiện trong kỳ.
Cục Thống kê cần phối hợp Sở Tài chính (Kho bạc nhà nước tỉnh) để cung cấp, chia sẻ thông tin theo mẫu Biểu số 007.T/BCS-XDĐT theo chu kỳ tháng, quý.
Vụ Thống kê CNXD sẽ đề xuất bổ sung chỉ tiêu “Năng lực mới tăng chủ yếu” vào Hệ thống chỉ tiêu thống kê cấp tỉnh khi sửa đổi Quyết định số 54/2016/QĐ-TTg.

- Địa bàn điều tra các xã, phường, thị trấn, hộ dân cư của hai phương án điều tra Vốn đầu tư thực hiện và Phương án điều tra Xây dựng cùng chung địa bàn, hộ dân cư nhưng quy định thời gian thu tập khác nhau gây khó khăn cho điều tra viên, Vụ Thống kê Công nghiệp và Xây dựng nên quy định thống nhất. Kéo dài thời gian mở chương trình nhập tin phiếu điều tra. (Cao Bằng)
Trả lời: Theo quy định, Phương án điều tra hoạt động xây dựng và phương án điều tra vốn đầu tư thực hiện tổng hợp các chỉ tiêu khác nhau ở các kỳ báo cáo khác nhau, yêu cầu về thời gian thu thập cũng khác nhau và được bố trí kinh phí riêng cho từng cuộc điều tra. Vì vậy, địa phương phải chủ động bố trí lực lượng điều tra viên phù hợp và đảm bảo đúng tiến độ của từng cuộc điều tra.

11. Thống kê Thương mại và Dịch vụ
- Nghiên cứu xem xét thống nhất biểu tổng hợp đầu ra của Lĩnh vực TMDV hàng quý với báo cáo chính thức, mẫu biểu báo cáo và điều chỉnh thời gian gửi báo cáo chính thức năm thành 30/9 hằng năm. (Bình Định)
Trả lời: mẫu biểu và thời gian báo cáo hàng tháng, quý và năm thực hiện theo Thông tư số 01/2019/TT-BKHĐT ngày 04/01/2019 của Bộ trưởng Bộ kế hoạch và Đầu tư về Quy định chế độ báo cáo ngành thồng kê. Đề nghị Cục Thống kê Bình Định xem lại Thông tư.

- Điều tra bán lẻ, dịch vụ lưu trú và vận tải kho bãi vẫn còn nhiều hạn chế, một số ngành không thể thay thế được do doanh thu cận trên và cận dưới không đủ điều kiện. Vụ Thống kê Thương mại và Dịch vụ nghiên cứu mở rộng thêm trong danh sách dàn mẫu để hạn chế bớt việc mất mẫu.  nghiên cứu bổ sung mẫu để điều tra suy rộng báo cáo nhanh cho khu vực Doanh nghiệp nhà nước và DN có vốn đầu tư nước ngoài. (Đồng Nai, Bình Thuận)
Trả lời: Phương án điều tra bán buôn, bán lẻ, dịch vụ và vận tải tháng chọn mẫu theo quy mô doanh thu của doanh nghiệp (điểm cát doanh thu từ 60% trở lên) vì vậy không phân biệt doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp FDI hay DN ngoài nhà nước. Trường hợp thay mẫu đã quy định rõ trong Phương án.

- Cập nhật mẫu điều tra hàng tháng Thương mại và Dịch vụ, Vận tải kho bãi 2 năm/lần để bổ sung những mẫu đã mất kịp thời. (Bình Thuận)
Trả lời: theo Phương án mẫu điều tra tháng được cập nhật hàng năm trên cơ sở kết quả điều tra doanh nghiệp. Đề nghị Cục xem lại Phương án.

- Báo cáo nhanh hàng tháng lĩnh vực bán buôn bán lẻ kính đề nghị Vụ Thống kê Thương mại dịch vụ cho bổ sung thêm dàn mẫu chọn điều tra hàng tháng loại hình kinh doanh (Bách hóa xanh, Vinmart…) để đảm bảo số liệu suy rộng đúng thực tế và có tính kịp thời cao, báo cáo nhanh nhóm dịch vụ lưu trú, ăn uống, du lịch đề xuất bổ sung suy rộng nhóm dịch vụ lưu trú, ăn uống, du lịch cả ngành chính và ngành phụ nếu được. (Bến Tre)
Trả lời: Đối với phương án điều tra hằng tháng, theo phương án hiện tại chọn mẫu doanh nghiệp theo quy mô doanh thu vì vậy chỉ thu thập thông tin của doanh nghiệp trên địa bàn không thu thập thông tin đối với các chi nhánh hay cửa hàng trên địa bàn. Vấn đề này sẽ xem khi sửa đổi Phương án.

- Xem xét cách tính toán và thu thập thông tin số liệu doanh thu đối tượng cơ sở kinh doanh vận tải xe taxi. Hiện nay một số cá nhân mua phương tiện vận tải tham gia góp tài sản vào các Công ty vận tải hãng taxi nhưng mỗi tháng chỉ thực hiện đóng nộp một khoản lệ phí cho công ty, còn lại doanh thu mình tự hạch toán thu chi của cá nhân, số doanh thu này công ty không hoạch toán nên chỉ tiêu doanh thu hàng tháng ngành vận tải hành khách taxi giảm mạnh. (Hà Tĩnh)
Trả lời: Thực tế hoạt động taxi hiện nay có một số trường hợp đăng ký với các cơ sở kinh doanh vận tải để lấy tên hãng và gọi xe qua tổng đài. Điều tra doanh nghiệp mẫu hàng tháng, các hãng taxi chỉ kê khai phần doanh thu do các cá nhân có phương tiện nộp các khoản lệ phí khoán là đúng. Vì vậy, để khai thác được doanh thu thực tế của các chủ xe trong thời gian tới, đề xuất Cục TTDL phối hợp với Vụ TMDV để nghiên cứu sửa đổi phương án và bổ sung các đối tượng này vào mẫu điều tra đối với các cơ sở cá thể.

- Sớm hoàn thiện chương trình báo cáo năm về lĩnh vực thương mại, dịch vụ, vận tải để kịp thời tổng hợp báo cáo chính thức năm. (Lào Cai, Yên Bái, Thanh Hóa, Hà Tĩnh)
Trả lời: Chương trình báo cáo chính thức năm đã được Trung tâm tin học khu vực 2 hoàn thiện gửi các Cục Thống kê sử dụng ngày 16/11/2020. Tuy nhiên, do điều tra doanh nghiệp năm 2020 thực hiện Web-form nên có một số doanh nghiệp chỉ khai thông tin Phiếu 1A, không kê khai thông tin chi nhánh đóng tại các tỉnh khác vì vậy, đề nghị Cục kiểm tra lại cơ sở dữ liệu doanh nghiệp đã có đầy đủ chi nhánh hoạt động trên địa bàn chưa nếu thiếu thông tin về chi nhánh trên địa bàn thì thông báo về Vụ TMDV để VỤ thông tin lại cho tỉnh thực hiện Phiếu 1A.

- Điều tra các cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể năm 2020: Vụ Thống kê Thương mại và Dịch vụ xem xét thời gian gia hạn mở chương trình trực tuyến điều tra cá thể để kiểm tra, xử lý, hoàn chỉnh số liệu và đảm bảo sự so sánh kết quả. (Cao Bằng)
Trả lời: công chức Vụ đã liên hệ với Cao Bằng để thống nhất thời gian mở chương trình.

12. Thống kê Xã hội và Môi trường
- Có kế hoạch chia sẻ dữ liệu thống kê của khối đào tạo do Trung ương quản lý cho các địa phương để có cơ sở thực hiện các biểu Niên giám thống kê thuộc lĩnh vực đào tạo do việc thu thập số liệu hiện nay vẫn còn hạn chế, chưa quét hết toàn bộ các cơ sở đào tạo trên địa bàn, đặc biệt là khối đào tạo nghề và khối trung cấp chuyên nghiệp. (Đà Nẵng, Quảng nam, Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên)
Trả lời: Theo Nghị định 60/2018/NĐ-CP ngày 20/4/2018 của Chính phủ, quy định chế độ báo cáo thống kê cấp quốc gia; Quyết định 293/QĐ-TTg ngày 24/02/2020 của Thủ tướng Chính phủ không yêu cầu Bộ giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội báo cáo số liệu về đào tạo, nên Tổng cục Thống kê (TCTK) không có số liệu này để chia sẻ các địa phương. Để phục vụ thông tin về lĩnh vực này cho địa phương, các CTKcó thể trực tiếp hoặc tham mưu thông qua UBND tỉnh yêu cầu các Sở liên quan cung cấp để sử dụng.

- Cần có kết quả điều tra sớm nhằm phục vụ nhu cầu sử dụng số liệu kịp thời ở địa phương. (Cao Bằng, Hải Dương)
Trả lời: Theo phương án điều tra, kết quả Khảo sát mức sống (KSMS) năm lẻ sẽ công bố vào tháng 12 cùng năm, kết quả KSMS năm chẵn sẽ công bố kết quả sơ bộ vào tháng 4 năm và kết quả chính thức vào tháng 7 năm sau. 
Tuy nhiên, vì khối lượng dữ liệu KSMS nhiều, liên quan chặt chẽ với nhau nên quá trình phối hợp giữa TCTK với Cục để hoàn thiện cơ sở dữ  liệu mất rất nhiều thời gian và chỉ sau khi có bộ cơ sở dữ liệu hoàn chỉnh thì mới tính toán được kết quả. Trên cơ sở bộ cơ sở dữ  liệu đã được làm sạch, TCTK chạy kết quả tổng hợp đôi khi vẫn phát hiện những sai sót hệ thống cần phải trao đổi với Cục Thống kê để hiệu chỉnh cho đúng thực tế. Ngoài ra, một số CTK gửi số liệu về TCTK còn bị chậm, việc rà soát kết quả tổng hợp cũng mất nhiều thời gian. 
Vì những lý do trên, nên kết quả KSMS chính thức gửi các CTK thường bị chậm.
Để khắc phục tình trạng trên, trong thời gian tới, TCTK có thể cung cấp kết quả sơ bộ vào tháng 11 trong cùng năm với những năm lẻ và vào tháng 4 năm sau với những năm chẵn. Trong những năm tới, TCTK sẽ cải tiến KSMS, trong đó có áp dụng CAPI nên sẽ sớm có kết quả KSMS để công bố.
13. Thống kê Dân số và Lao động
Cần có kết quả điều tra sớm nhằm phục vụ nhu cầu sử dụng số liệu kịp thời ở địa phương. (Cao Bằng)
Trả lời: Vụ Thống kê Dân số và Lao động sẽ khắc phục để gửi kết quả điều tra sớm về cho các địa phương sử dụng theo quy định.

14. Thu thập dữ liệu, Điều tra Thống kê 
- Cần thay đổi phương pháp triển khai điều tra thống kê phù hợp với cơ cấu tổ chức của ngành. (Quảng Ngãi, Ninh Thuận, Phú Yên, Khánh Hòa)
Trả lời: Cục TTDL tiếp thu ý kiến và sẽ nghiên cứu thay đổi phương pháp triển khai, rút gọn và lồng ghép các cuộc điều tra để phù hợp với cơ cấu tổ chức, tránh chồng chéo đồng thời giảm tải công việc.

- Tổng điều tra kinh tế: Phương án phải quy định rõ thời gian, chỉ tiêu trong khâu giám sát (ứng với kinh phí được giao), phục vụ tốt cho việc phân công giám sát; COSIS phải để mở chương trình trong quá trình xử lý (sau khi điều tra) để Cơ quan Cục hoàn thiện ghi mã VSIC của sản phẩm và các chỉ tiêu liên quan ở phiếu cá thể, đồng thời cho phép giám sát viên cấp tỉnh thực hiện khâu này; Phương án quy định rõ Cục Thống kê cấp tỉnh hay Chi cục Thống kê là cơ quan phải thực hiện khâu xử lý; Quy định rõ doanh nghiệp từ chối làm Webform, điều tra viên phải làm phiếu qua dữ liệu hành chính khi khai báo như thế nào mã doanh nghiệp hay mã số điều tra viên (phục vụ tốt trong công tác rà soát, xử lý, giải trình ở khâu xử lý tổng hợp); Kéo dài thời gian điều tra tại địa bàn, do là lần đầu Tổng điều tra thực hiện CAPI; Ban Chỉ đạo Tổng cục Thống kê có Công văn hướng dẫn cụ thể khi các Chi cục Thống kê Khu vực được thành lập và hoạt động theo mô hình mới, giúp cho các Ban Chỉ đạo quận, huyện hoạt động thuận lợi, kịp thời và đúng tiến độ của Tổng điều tra kinh tế và Điều tra cơ sở hành chính năm 2021. (Cần Thơ)
Trả lời: Hiện nay Phương án Tổng điều tra kinh tế đã được Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Trưởng ban Ban chỉ đạo Tổng điều tra kinh tế phê duyệt và ban hành theo Quyết định số 1344/QĐ-BKHĐT ngày 03 tháng 9 năm 2020. Tuy nhiên để đảm bảo thực hiện Tổng điều tra Kinh tế thuận lợi, chính xác, và kịp thời trong quá trình chuẩn bị và thực hiện tổng điều tra, Cục TTDL sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan có các văn bản hướng dẫn chi tiết đối với từng khâu, từng nội dung còn vướng mắc.

- Tổng điều tra nên hoàn thiện phần tổng hợp kết quả ngày từ khi bắt đầu tiến hành điều tra, nhất là những phiếu liên quan đến tình hình cơ bản của đơn vị cấp xã để kịp thời đối chiếu với kết quả của những kỳ điều tra trước, giúp sớm phát hiện những sai sót nếu có. (Quảng Trị)
Trả lời: Phần mềm đã tích hợp tính năng thống kê tiến độ để quản lý tiến độ thực hiện điều tra. Cục TTDL sẽ phối hợp với các đơn vị xây dựng và hoàn thiện phần tổng hợp kết quả điều tra sớm nhất để các Cục Thống kê có thể sử dụng kiểm tra số liệu và kịp thời phục vụ tổng hợp kết quả điều tra.

- Đề nghị sát sao hơn nữa trong công tác chỉ đạo nghiệp vụ. Tăng cường công tác Thanh tra, kiểm tra, giám sát của cấp Trung ương đối với cấp Cục. (Lạng Sơn)
Trả lời: Tiếp thu ý kiến và sẽ sát sao hơn trong chỉ đạo nghiệp vụ, tăng cường giám sát online và offline để nâng cao chất lượng số liệu.

- Việc phân cấp và chuyển đổi điều tra viên trên phần mềm điều tra Online nên xây dựng theo hướng giao cho các Cục Thống kê tự quyết định chuyển đổi tạo điều kiện cho việc phân công hỗ trợ nhau một cách thuận lợi hơn. (Quảng Ngãi)
Trả lời: Hiện đa số các phần mềm điều tra online đã xây dựng theo hướng giao cho Cục thống kê tự phân quyền và quản lý điều tra. Cục TTDL sẽ tiếp thu ý kiến và hoàn thiện các phần mềm còn lại.

- Hoàn thiện chương trình nhập tin xử lý kết quả các cuộc điều tra, phần mềm tổng hợp báo cáo các chuyên ngành đề nghị cần được nâng cấp, hoàn thiện sớm để thuận lợi cho công tác tổng hợp và sử dụng số liệu điều tra. Cần bổ sung các ứng dụng kiểm tra logic, cảnh báo trong phần mềm điều tra như tọa độ, thời gian phỏng vấn, lưu lại quá trình phỏng vấn. (Đà nẵng, Quảng Nam, Bình Định, Bình Thuận, Đắk lắk, TPHCM, Bạc Liêu, Ninh Thuận, Bà Rịa – Vũng Tầu)
Trả lời: 
- Hoàn thiện chương trình nhập tin: Trong tương lai đa số các cuộc điều tra sẽ tiến hành thu thập số liệu dùng CAPI, một số cuộc điều tra chưa áp dụng CAPI sẽ cố gắng hoàn thiện chương trình nhập tin, xử lý theo đúng kế hoạch trong Phương án.
- Nâng cấp phần mềm tổng hợp báo cáo chuyên ngành: Tiếp thu ý kiến.
- Bổ sung tính năng kiểm tra logic, lưu tọa độ ...: Có thể áp dụng đối với các cuộc điều tra có ứng dụng CAPI, phần mềm có thể truy chi tiết tất cả các thông tin trên, thậm chí đến thời gian phỏng vấn cho từng câu hỏi.

- Đề nghị với điều tra Khảo sát mức sống dân cư xây dựng một phần mềm chọn mẫu chuẩn, để các địa phương thực hiện thống nhất trong toàn quốc. Cần gửi sớm mẫu rà soát để địa phương kịp thời tiến hành ra soát, chọn mẫu phục vụ điều tra thực địa; đồng thời có quy định về thời gian hoàn thành một số cuộc điều tra lớn đối với Thành phố Hà Nội và Hồ Chí Minh để đảm bảo tiến độ cũng như chất lượng của công việc. (Hà Nội, Hồ Chí Minh, Thái Nguyên).
Trả lời: 
- Về phần mềm chọn mẫu: Cục TTDL sẽ sớm nghiên cứu xây dựng phần mềm chọn mẫu chuẩn để áp dụng chung cho toàn quốc.
- Về việc gửi sớm mẫu để địa phương rà soát: Cục TTDL sẽ gửi danh sách địa bàn đúng theo kế hoạch quy định trong Phương án. Không gửi danh sách mẫu sớm hơn kế hoạch vì lý do càng rà soát mẫu sớm sẽ càng làm tăng khả năng biến động về mẫu; rà soát mẫu càng gần thời điểm tiến hành khảo sát càng tốt, càng giảm khả năng biến động mẫu.
- Về việc cần quy định thời gian hoàn thành một số cuộc điều tra lớn đối với Hà Nội và Tp. HCM: Trong Phương án điều tra của tất cả các cuộc điều tra đều quy định về thời gian thực hiện.

- Đối với các cuộc điều tra lớn như cuộc điều tra nông thôn, nông nghiệp giữa kỳ 2020 nên trưng tập thêm tổ trưởng để công tác chỉ đạo, kiểm tra và uốn nắn điều tra viên được thực hiện tốt hơn. (Bến Tre).
Trả lời: Đối với phương án các cuộc điều tra thống kê năm 2021 do các Vụ nghiệp vụ ban hành, trong quá trình thực hiện nếu có vướng mắc đề nghị CTK thông báo với Cục TTDL để cùng phối hợp giải quyết. Đề nghị CTK Bến Tre có ý kiến cụ thể đề xuất việc trưng tập Tổ trưởng đối với cuộc điều tra cụ thể để Cục TTDL nghiên cứu xây dựng Phương án các cuộc điều tra năm 2022.

- Điều tra chăn nuôi theo phương án mới mỗi năm lập bảng kê 01 kỳ vào thời điểm 01/01 và chỉ cập nhật, rà soát bảng kê 02, 03, 04 vào các kỳ còn lại. Do điều kiện chăn nuôi ở địa phương, một số hộ chăn nuôi nhỏ lẽ (bảng kê 01) đến kỳ điều tra không còn chăn nuôi nhưng không có mẫu để thay thế. Do vậy, đề nghị Tổng cục Thống kê cho rà soát lại toàn bộ bảng kê vào kỳ điều tra 01/7. (Bến Tre).
Trả lời: Trong năm 2021, Cục TTDL sẽ thực hiện cải tiến phương án điều tra chăn nuôi, gồm các nội dung: (1) Chuyển thu thập thông tin từ phiếu giấy sang CAPI đối với các điều tra phiếu hộ mẫu; (2) Điều chỉnh cỡ mẫu;... Việc rà soát mẫu bảng kê số 01 sẽ thực hiện 01 kỳ vào thời điểm 01/01 hàng năm hoặc sẽ thực hiện 02 kỳ/ năm, Cục TTDL sẽ căn cứ vào kinh phí điều tra, và lấy ý kiến các địa phương qua 03 năm thực hiện để có điều chỉnh phù hợp.

- Để đảm bảo chất lượng báo cáo trong lĩnh vực chăn nuôi đề nghị Vụ Thống kê chuyên ngành xem xét cho lùi thời gian thực hiện các báo cáo ít nhất 05 ngày so với hiện nay do phải triển khai điều tra chi tiết đến ấp, khóm nên không đủ thời  gian thực hiện nhập tin, xử lý kết quả. (Vĩnh Long).
Trả lời: Năm 2021, Cục TTDL thực hiện cải tiến phương án điều tra chăn nuôi mới sẽ thực hiện điều chỉnh thời gian triển khai điều tra, thời gian thu thập thông tin, thời gian thực hiện gửi báo cáo phù hợp theo nội dung cải tiến của phương án mới và phù hợp với các cuộc điều tra khác do Tổng cục Thống kê thực hiện.

- Đề nghị nghiên cứu để thay đổi phương pháp chọn mẫu đối với các cuộc điều tra chăn nuôi để giảm khó khăn cho địa phương trong việc triển khai, phù hợp với điều kiện thực tế điều tra tại địa bàn. (Thái Nguyên).
Trả lời: Năm 2021, Cục TTDL sẽ nghiên cứu thay đổi phương pháp chọn mẫu để phù hợp với điều kiện thực tế và đảm bảo tính đại diện của mẫu điều tra.

- Trong chương trình nhập tin điều tra Vốn đầu tư thực hiện, biểu tổng hợp chung vốn đầu tư điều tra theo quý và năm chưa loại bỏ được phần ngân sách nhà nước từ các biểu tổng hợp trung gian qua điều tra cộng vào tổng chung. Do đó khi tổng hợp vốn đầu tư toàn xã hội thực hiện theo quý và năm trên chương trình thì nguồn vốn ngân sách nhà nước bị tính trùng vì đã thu thập qua nhập tin biểu trung gian quý và năm. Kính mong Vụ hoàn thiện chương trình nhập tin để khi thực hiện xuất dữ liệu báo cáo được chính xác và thuận lợi hơn cho cấp tỉnh. (Bình Định)
Trả lời: Theo hướng dẫn nghiệp vụ của Vụ Thống kê Xây dựng và Vốn đầu tư (trước đây) thì biểu “nhập tin trung gian quý và năm” (mã 21 ngân sách nhà nước) không bao gồm nguồn ngân sách nhà nước đã thu thập qua các phiếu điều tra vốn đầu tư thực hiện của hộ dân cư, xã phường… vì “biểu nhập tin trung gian quý và năm” chỉ nhập vốn đầu tư của các đối tượng chưa được thu thập qua điều tra. Nội dung này đã được cài đặt thông báo lỗi logic tại Modul kiểm tra logic biểu nhập tin trung gian quý và năm. Do vậy khi nhập tin “biểu nhập tin trung gian” (mã 21 ngân sách nhà nước) thì CTK cần trừ đi giá trị ngân sách nhà nước tổng hợp được từ các phiếu điều tra đồng thời kiểm tra không còn báo lỗi logic của mã 21 thì biểu tổng họp chung sẽ không bị trùng.

- Đối với cuộc điều tra công nghiệp IIP hàng tháng, cần xây dựng tiện ích đề nghị bổ sung mẫu để các tỉnh kịp thời đề xuất bổ sung, thay thế mẫu nếu có phát sinh. (Quảng Ngãi, Bạc Liêu).
Trả lời: Cục TTDL tiếp thu ý kiến của các tỉnh, sẽ xây dựng thêm tiện ích đề nghị bổ sung mẫu vào chương trình điều tra công nghiệp hàng tháng. Trong tiện ích này sẽ thiết kế mẫu biểu đề nghị bổ sung mẫu. Khi các tỉnh rà soát và có phát sinh mẫu cần bổ sung, thay thế sẽ cập nhật theo mẫu biểu này vào chương trình. Cục TTDL căn cứ vào biểu này rà soát mẫu để đảm bảo mẫu bổ sung, thay thế đủ tính đại diện cho tổng thể. Cục TTDL sẽ phản hồi trực tiếp trên chương trình đối với từng mẫu có đủ điều kiện bổ sung, thay thế và cập nhật mẫu đủ điều kiện vào danh sách mẫu của chương trình điều tra công nghiệp hàng tháng.

- Nghiên cứu kết hợp chung 2 phương án điều tra xây dựng, vốn đầu tư; thiết kế chung một loại phiếu điều tra, nhằm tiết kiệm kinh phí và giảm khối lượng công việc cho các Cục Thống kê. (Sóc Trăng).
Trả lời: Cục TTDL sẽ phối hợp với các đơn vị nghiên cứu và đề xuất phương án thực hiện phù hợp.

- Xây dựng chức năng tìm kiếm doanh nghiệp theo một số tiêu chí trong phần mềm. (Hải Phòng)
Trả lời: Cục TTDL tiếp thu ý kiến và sẽ bổ sung thêm chức năng này.

- Về chọn mẫu doanh nghiệp: trường hợp nếu xác định những doanh nghiệp trong danh sách không thể thay được mẫu cho doanh nghiệp bị mất mẫu thì cần xây dựng chức năng để doanh nghiệp đó chuyển luôn sang phiếu 1B (bằng tài khoản quản trị cấp tỉnh). (Hải Phòng)
Trả lời: Năm 2021 sẽ tiến hành Tổng điều tra kinh tế trong đó có doanh nghiệp do đó sẽ không còn phiếu 1B như hàng năm. Việc chọn mẫu và thay thế mẫu trong Tổng điều tra có quy trình cụ thể và sẽ được thể hiện trên phần mềm thu thập thông tin.

- Doanh nghiệp thực hiện đánh mã ngành cấp 5 là không khả thi. Chương trình cần xây dựng cho phép doanh nghiệp chọn ngành cấp 2 và mô tả chi tiết ngành, xây dựng trường dữ liệu cho phép điều tra viên nhập ngành cấp 5 theo mô tả ngành của doanh nghiệp. (Hải Dương)
Trả lời: Thực hiện yêu cầu của Lãnh đạo Tổng cục và để cải tiến công tác thu thập dữ liệu, Tổng điều tra kinh tế sẽ áp dụng việc đối tượng cung cấp thông tin tự xác định mã ngành sản phẩm cấp 5. Tổ thường trực Trưng ương đã nghiên cứu và cung cấp công cụ giúp việc xác định mã ngành sản phẩm được thuận tiện và đơn giản nhất cho người sử dụng. Trong quá trình triển khai đề nghị các Cục Thống kê phản ánh những vướng mắc và vấn đề phát sinh kịp thời về tổ thường trực để có những điều chỉnh kịp thời đảm bảo công tác thu thập thông tin được thuận lợi và thành công.

- Điều tra doanh nghiệp: Xây dựng kế hoạch xử lý số liệu sau điều tra, để các tỉnh chủ động hoàn thiện tránh hiện tượng mở chương trình ngắn, thời gian xử lý gấp ảnh hưởng đến chất lượng. (Bắc Ninh)
Trả lời: Cục TTDL tiếp thu và sẽ xây dựng kế hoạch xử lý dữ liệu sau điều tra để các Cục Thống kê chủ động trong công tác xử lý dữ liệu tại địa phương.

- Chương trình phần mềm xử lý các cuộc điều tra lĩnh vực thương mại và dịch vụ báo cáo nhanh hàng tháng cần được tiện ích hơn một số thông tin chung như họ và tên, điện thoại của người ghi phiếu. (Hà Tĩnh)
Trả lời: Trong chương trình nhập tin, xử lý các cuộc điều tra tháng của Vụ TMDV đã có ô điền dữ liệu thông tin của người ghi phiếu, khi nhập tin có thay đổi cần nhấn nút “Sửa (F4)” để thay đổi thông tin. Hiện nay vẫn tiếp tục nghiên cứu, cập nhật phần mềm nhằm tạo thuận lợi nhất cho người nhập tin, kiểm tra và xử lý số liệu. Đề nghị các Cục Thống kê tiếp tục có ý kiến đóng góp để Cục TTDL tiếp tục hoàn thiện phần mềm thu thập và xử lý thông tin phục vụ tốt hơn việc thu thập và xử lý dữ liệu.

- Phần mềm điều tra giá nguyên, nhiên, vật liệu dùng cho sản xuất cơ bản thực hiện tốt. Tuy nhiên phần Inputppl nhập phiếu và Inputppl tổng hợp tách riêng. Để thực hiện nhập tin và tổng hợp báo cáo đảm bảo, thuận lợi. Đề nghị bổ sung nâng cấp chức năng nhập tin và tổng hợp sử dụng chung phần Inputppl. (Lào Cai)
Trả lời: 
Vụ TKG: Phần mềm giá NNVL dùng cho sản xuất thời kỳ 2015-2019 do Cục Thống kê Bình Thuận phát triển năm 2015, Chương trình hoàn thiện đã đầy đủ các chức năng đầu vào nhập phiếu và tổng hợp trên cùng một chương trình. Đến tháng 10 năm 2019 chương trình gặp sự cố tổng hợp, Cục Thống kê Bình Thuận đã trợ giúp cập nhật phần mềm ở 10 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Vụ Thống kê Giá sẽ liên hệ lại Cục Thống kê Lào Cai về phần mềm này.

- Tính năng trên phần mềm giám sát viên qua các bản cập nhật cần thân thiện với người dùng, nhiều tiện ích trong tổng hợp, xuất bảng biểu báo cáo và dễ sử dụng hơn nữa. Có hướng xử lý các máy tính bảng hiện nay đang dùng và một số máy bị hỏng để điều tra viên thực hiện nhập giá trong các kỳ thu thập giá hàng tháng trong thời gian tới được đảm bảo tiến độ, chất lượng tốt hơn. (Cao Bằng).
Trả lời: 
- Ý kiến về phần mềm: các đơn vị xây dựng phần mềm đang thực hiện theo yêu cầu đầu bài của đơn vị chủ trì sử dụng (trước đây là các Vụ chuyên ngành). Hiện nay, yêu cầu nghiệp vụ của các phần mềm phục vụ công tác thu thập thông tin điều tra thống kê chủ yếu do Cục TTDL phụ trách. Cục TTDL sẽ tiếp thu ý kiến để xây dựng phần mềm và xuất bản các phiên bản cập nhật thuận tiện đối với người dùng.
- Ý kiến về máy tính bảng: Ngày 08/11/2018, Tổng cục trưởng ban hành Quy chế quản lý và sử dụng thiết bị di động của Tổng cục Thống kê trong điều tra thống kê tại Quyết định số 06/QĐ-TCTK. Đề nghị các Cục Thống kê thực hiện theo Quy chế.
(1) Trong năm 2020, Vụ Thống kê Giá đã tiến hành cập nhật phần mềm điều tra CPI và phần mềm giám sát. Trong phần mềm có đầy đủ các tiện ích điều tra, xử lý và tổng hợp dữ liệu. Phần mềm giám sát CAPI được nhiều tỉnh đánh giá cao về các tính năng kiểm tra và tổng hợp. Vụ Thống kê Giá đã trao đổi với công chức trực tiếp làm công tác thống kê giá của Cục Thống kê Cao Bằng để làm rõ những ý kiến góp ý về phần mềm giám sát CPI. Phần mềm thời kỳ mới được triển khai từ tháng 7 năm 2020, do người sử dụng chưa quen hết với các tính năng của chương trình, nên đã đưa ra góp ý.
(2) Xử lý các máy tính bảng hiện nay đang dùng và một số máy bị hỏng: Thực hiện theo Quyết định số 06/QĐ-TCTK, ngày 08/1/2019 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thống kê, về thực hiện Quy chế Quản lý và sử dụng thiết bị di động của Tổng cục Thống kê trong Điều tra Thống kê (Điều 6).

- Bổ sung điều tra, cung cấp thêm các chỉ tiêu thuộc lĩnh vực xã hội. (Bắc Giang)
Trả lời: Đề nghị CTK Bắc Giang đề xuất cụ thể tên chỉ tiêu thuộc lĩnh vực xã hội cần bổ sung.
- Khi triển khai các cuộc điều tra, đề nghị các Vụ chuyên ngành phối hợp chặt chẽ với Cục Thu thập dữ liệu và Ứng dụng công nghệ thông tin thống kê để tránh thời gian chồng chéo, nếu có thể nên thống nhất dãn cách các cuộc điều tra chuyên môn và các báo cáo thống kê vào các thời điểm 01/4; 01/7. (Yên Bái)
Trả lời: Hiện các cuộc điều tra vẫn thực hiện theo thời điểm và thời kỳ tại Chương trình điều tra thống kê quốc gia quy định tại Quyết định số 43/2016/QĐ-TTg ngày 17/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Chương trình điều tra thống kê quốc gia. Cục TTDL đang nghiên cứu để đề xuất sửa đổi Chương trình điều tra thống kê quốc gia sau khi Luật thống kê sửa đổi được thông qua (sửa đổi danh mục các chỉ tiêu thống kê quốc gia).
- Các tài liệu điều tra (Phương án, sổ tay, lưu ý nghiệp vụ, video…) cần thống nhất, cập nhật, ban hành và gửi về các Cục Thống kê kịp thời. Đồng thời cập nhật trên website của Tổng cục Thống kê. (Vĩnh Phúc, Bắc Giang, Hải Dương, Nam Định, Hà Tĩnh, Quảng Trị, Vĩnh Long, Cần Thơ).
Trả lời: Cục TTDL tiếp thu và sẽ điều chỉnh theo hướng thống nhất, kịp thời, đầy đủ để gửi CTK và cập nhật trên website Tổng cục Thống kê.
15. Hạ tầng công nghệ Thông tin
- Trang bị phần mềm diệt virus đảm bảo an toàn cho việc lưu trữ số liệu. (Lai Châu, Huế, Bến Tre).
Trả lời: 
- Đối với máy chủ: Tổng cục đã trang bị bản quyền phần mềm diệt virus cho toàn bộ máy chủ tại các Trung tâm máy chủ và máy chủ tại Cục Thống kê;
- Đối với máy trạm: ngành Thống kê sử dụng toàn bộ hệ điều hành Window của hãng Microsoft, các phiên bản hệ điều hành Window mới đều đã được trang bị kèm công cụ phòng chống mã độc (Defender). Tuy nhiên, để trang bị thêm phần mềm phòng chống mã độc chuyên nghiệp để nâng cao mức độ an toàn, an ninh, năm 2020 Tổng cục đang thử nghiệm miễn phí bản quyền phần mềm Bkav quản lý tập trung dành cho máy trạm tại cơ quan Tổng cục. Năm 2021, Tổng cục tiến hành tổng kết đánh giá giải pháp phù hợp áp dụng toàn Ngành.

- Nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin cho Cục. Cấp mới thiết bị hoặc kinh phí để sửa chữa, thay thế, nâng cấp thiết bị CNTT như Sever (máy chủ), đường mạng trong nội bộ Văn phòng Cục, phần mềm bản quyền… (Hà Giang, Cao Bằng, Tuyên Quang, Lào Cai, Sơn La, Lạng Sơn, Hải Dương, Hải Phòng, Hà Nam, Hà Tĩnh, Quảng Trị, Huế, Bến Tre, Đồng Nai).
Trả lời: 
- Về sửa chữa thay thế máy chủ (server): Khi server tại Cục Thống kê xảy ra sự cố, Trung tâm Tin học Thống kê khu vực III đang được giao xem xét, sửa chữa (nếu còn có thể sửa được). Trong trường hợp hỏng không sửa được cần thay thế, Tổng cục sẽ cấp server (ảo) và cấu hình phù hợp để Cục Thống kê sử dụng.
- Về sửa chữa, thay thế thiết bị tường lửa: Năm 2020, Tổng cục đã trang bị toàn bộ tường lửa mới tại Cục Thống kê.
- Về sửa chữa, thay thế thiết bị chuyển mạch: khi xảy ra hỏng, lỗi sẽ được Trung tâm Tin học Thống kê khu vực III xem xét, sửa chữa nếu được, hoặc kiến nghị Tổng cục xử lý.
- Về sửa chữa, thay thế dây dẫn và thiết bị mạng khác trong tòa nhà Cục Thống kê: Đây là những sửa chữa nhỏ, có thể sử dụng nguồn kinh phí sửa chữa trụ sở Cục Thống kê.






