
BO KE HOACH vA DAu TV CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI¢T NAM 
TONG CVC THONG KE DQc l~p- TV do- H~nh phuc 

CHiNH SACH CHAT LUQNG 

MQi vi~c him cua t?P th~ Lanh d~o, cong chuc va nguai lao dong cua T6ng 

C\lC Th6ng ke dam bao nguyen t~c va huang t6i phuang cham: 

"TRUNG THl/C, KHAcH QUAN, CHiNH xAc, DAyDU, KIP THaI" 

f)~ dap Ung duQ'c di~u nay, T6ng c\1c Th6ng ke cam kSt: 

1. ThlJc hi~n t6t chuc nang tham muu, giup BO tnrO'ng BO KS ho~ch va 

f)~u tu quim 1:9 nha nu6c v~ Th6ng ke, di~u ph6i ho~t dong th6ng ke, t6 chuc t6t 

cac ho~t dong th6ng ke va cung cAp thong tin th6ng ke kinh tS, xa hOi cho cac co 

quan, t6 chuc, ca nhan thea quy dinh cua phap lu?t. 

2. Xay dlJng bo may t6 chuc cua T6ng C\1C Th6ng ke tinh gQn, ho~t dong 

hi~u IlJc, hi~u qua; xay dlJng doi ngu cong chuc, vien chuc va nguai lao dong c6 

du phAm chAt, nang IlJc d~ ph\1c V\1 t6t cac t6 chuc va ca nhan; d6i m6i cong tac 

quan 1:9, dAy m~nh ca.i cach thu 1\1c hanh chinh. 

3. Ph6i hgp ch~t che v6i cac co quan, dan vi lien quan trong cong tac qmin 

1:9 nha nu6e va thlJC hi~n cac dich V\1 hanh chinh cong thuQc trach nhi~m thlJc 

hi~n eua co quan. 

4. Duy tri va phat tri~n, cai tiSn h~ th6ng quan 1:9 chAt luqng, lam co sO' d~ 
cong chuc va nguai lao dong phAn dAu hoan thanh nhi~m V\1, bao dam nang suAt, 

chAt luqng, hi~u qua. 

Ha No; ngay At thang .,. nam 2021 
~ G Cl)C TRUONG 

...pilElni'::r~~ Cl)C UONG 



BO KE HOACH vA DAu TV CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA Vl¢T NAM 
TONG ClJC THONG ICE DQc l~p- TV do- H~nh phuc 

MVC TIED CHAT LUONG NA.M 2021 

Thong qua vi~c ap d\lng, duy tri, dj ti~n thuOng xuyen H~ th6ng qmin 11' ch~t 

luqng, Tfmg C\lC Th6ng ke dam bao thl,Ic hi~n cac m\lC tieu sau: 

1. 100% cac van ban duQ'c xu 11' nhanh, dung thai h~n va dapung yeu c~u. 

2. 100% cac bao cao dinh ky va bao cao d9t xu~t duQ'c thl,Ic hi~n nhanh, dung 

thai h~n va dap ung yeu c~u. 

3. 100% tai li~u, h6 so cua T6ng C\lC Th6ng ke duQ'c luu trfr dam bao yeu c~u 

ki€m soat tai li~u, h6 so. 

4. it nh~t 95% cong chuc va nguai lao d9ng duQ'c dao t~o va b6i duang chuyen 

mon nghi~p V\l v~ lInh Vl,IC duQ'c ph§.n cong dam nhi~m. 

5. Hoan thanh qua trinh x§.y dl,Ing, ap d\lng va cong b6 H~ th6ng quan 11' ch~t 

luqng phu hqp tieu chu~n TCVN ISO 9001:2015 trong thang 6 nam 2021 



Be) KE HOACH vA DAu TV CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI:E:T NAM 
TONG C1)C THONG ICE DQc I~p - T., do - H~nh phuc 

sf>: =f~~ IQD-TCTK Ha N(Ji, ngay 21 thang 6 nam 2021 

QUYETDINH 

V~ vi~c cong bB H~ th8ng quan If chit hrQ'ng 


phil hQ'p tieu chuAn Qu8c gia TCVN ISO 9001:2015 

t~i cac V1}, Van phong TAng C1}C 


TONG Cl)C TRUONG CVC THONG KE 

Can cu Quydt ainh s6 19120141QD-TTg ngay 051312014 cua Thu tUCrng 
Chinh phu v~ vi¢c ap dlj,ng H¢ th6ng quan If; chdt IU(Jng theo tieu chudn Qu6c gia 

TCVN ISO 9001:2008 (phien ban tieu chudn Qu6c gia TCVN ISO 9001:2015) vao 

hogt a(Jng cua cac cO' quan, t6 chuc thu(Jc h¢ th6ng hanh chinh nha nuac; 

Can cu Thong tu s6 26120 14ITT-BKHCN ngay 10110/2014 cua B(J Khoa h9C 

va Cong ngh¢ quy ainh chi liJt thi hanh Quydt ainh s6 19120 141QD-TTg ngay 

0513/2014 cua Thu tUCrng Chinh phil; 

Can cu Quydt ainh s6 4109IQD-BKHCN ngay 3111212015 cua B(J Khoa h9C 

va Cong ngh¢ v~ vi¢c cong b6 lieu chudn Qu6c gia (Tieu chudn TCVN ISO 

9001:2015); 

Can cu Cong van s6 5355IBKHCN-TDC ngay 2911212016 cua B(J Khoa h9C 
va Cong ngh¢ v~ vi¢c HUCrng ddn ap dlj,ng TCVN 9001:2015, TCVN ISO 

14001 :2015 va lieu chudn lien quan; 

Can cu Cong van s6 11 OIBKHDT- VP ngay 1010212020 cua B(J KJ hogch va 

D6u tu v~ I(J trinh xay d7plg tieu chudn Qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 cua T6ng 

Clj,C Th6ng ke; 

Can cu Quydt ainh s6 451IQD-TCTK ngay 051412020 cua T6ng Clj,C Th6ng 
ke v~ vi¢c ban hanh kJ hogch chuydn a6i, xay d7plg, ap dlj,ng h¢ th6ng quan If; chdt 

IU(Jng theo tieu chudn TCVN ISO 9001 :2015; 

Can cu Quydt ainh s6 2731QD- TCTK ngay 151412021 cua Timg Clj,C Th6ng 

ke v~ vi¢c ban hanh va ap dlj,ng H¢ th6ng tai li¢u quan If; chdt IU(Jng theo lieu 
chudn Qu6c gia TCVN ISO 9001:2015; 

Xet a~ nghi cua Truimg ban Ban Chi ago ISO T6ng Clj,C Th6ng ke. 
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QUYETDINH: 

Di~u 1. Cong b6 H~ th6ng quan ly ch~t luqng tC;li T6ng C\lC Th6ng ke phu hQ'P 

tieu chuftn QU6c gia TCVN ISO 9001 :2015 theo quy dinh tC;li QuySt dinh s6 

19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tu6ng Chinh phu d6i v6i ca.c hOC;lt 

d9ng trong Ph\ll\lc ban hanh kern theo QuySt dinh nay, 

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u lvc tu ngay ban hanh, 

Di~u 3. Lanh dC;lO, cong chuc va nguai lao d9ng tC;li ca.c V\l, Van phong T6ng 

C\lC, cac t6 chuc va ca nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay./V 

NO'i nh~n: 


- Nhu Di~u 3; 

- Van phong Bo KHDT (d€ bao cao); 

- VI) TKTH (dang website); 


" 
- Luu: VT, VPTC. 

UONG 
UONG 



~~~TDQNGDUQcc6NGB6 
CHuAN TCVN ISO 9001 :2015 

(Ban ha tnh s6; ~U- IQD-TCTK ngay .1.l.-1 6 12021 
truCrng Timg Cl:lC Th6ng ke) 

Ten ho~t dQngSTT Ma hi~u 

I. Van phong TAng C\lC Th6ng ke 


Quy trinh xay dvng chuO"ng trinh, k€ ho~ch cong tilC cua T6ng 

QT.VPTC.Ol1. 

C\lC Th6ng ke 

QT.VPTC.02Quy trinh quim Iy va su d\lng xe 0 to 2. 

QT.VPTC.03Quy trinh t6 chuc hoi nghi, hoi thao, hop 3. 

QT.VPTC.044. Quy trinh thanh tmin noi bO 

QT.VPTC.05Quy trinh mua s~m tai san, trang thi€t bi 5. 

QT.VPTC.06Quy trinh quan Iy tai san, trang thi€t bi 6. 

QT.VPTC.07 

Quy trinh L~p h6 sO" cong vi~c va nop luu h6 sO" VaG luu tm cO" 

7. Quy trinh trinh Lanh d~o T6ng C\lC 

QT.VPTC.OSS. 
quan 

II. V\l Th6ng ke TAng hgp va PhA bi~n thong tin th6ng ke 


Quy trinh Bien so~n Bao cao Tinh hinh kinh t€ - xii hoi thang, 

QT.TKTH.Ol1. 

quy, nam 


Quy trinh Bien so~n Nien giam th6ng ke 
 QT.TKTH.02 

Quy trinh T6 chuc Hop bao cong b6 thong tin th6ng ke kinh t€ ­

2. 

3. QT.TKTH.03
xii hOi 

III. V\l H~ th6ng tai khoan qu6c gia 

Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke Ho~t dong tai chinh, 


ngan hang va bao hi~m; ho~t dong cua Dang cong sim, t6 chuc 

1. 

chinh tri - xii hoi, quan Iy nha nu6c, an ninh qu6c phong, bao QT.TKQG.Ol 

dam xa hoi b~t buoc; Thu€ sim phiim va trq cfrp sim phiim. 

2. Quy trinh Bien so~n chi tieu GDP, GRDP QT.TKQG.02 

http:QT.TKQG.02
http:QT.TKQG.Ol
http:QT.TKTH.03
http:QT.TKTH.02
http:QT.TKTH.Ol
http:QT.VPTC.OS
http:QT.VPTC.07
http:QT.VPTC.06
http:QT.VPTC.05
http:QT.VPTC.04
http:QT.VPTC.03
http:QT.VPTC.02
http:QT.VPTC.Ol
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IV. 

l. 

2. 

V. 

1. 

2. 

VI. 

l. 

VII. 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

V... T6 chirc can bQ 

Quy trinh Nang b~c luang thuemg xuyen va truac thai h~n do 

l~p thanh tich 

Quy trinh Danh gia, x€p lo~i cong chuc, vien chuc va nguai lao 

de>ng 

V... Th6ng ke Cong nghi~p va Xay d\l'ng 

Quy trinh sfm xu~t thong tin Th6ng ke Khai khoang; cong 

nghi~p ch€ bi€n, ch€ t~o; sfm xu~t va phan ph6i di~n, khi d6t, 

nuac n6ng, hai nuac va di~u hoa khong khi; cung dp nuac; 

ho~t de>ng quan ly va xu ly rac thai, nuac thai; xay d1lng; v6n 

dfru tu; nang luqng; doanh nghi~p 

Quy trinh san xu~t thong tin Th6ng ke Cong nghi~p, Xay d1lng 

va V6n dfru tu su d\mg ngu6n dfr li~u hanh chfnh. 

V... Th6ng ke Gia 

Quy trinh san xu~t thong tin Th6ng ke Gia 

V... PhlfO'ng phap ch~ dQ va Qmln Iy ch§t IlfQ1lg Th6ng ke 

Quy trinh xay d1lng van ban quy ph~m phap lu~t v~ th6ng ke 

Quy trinh xay d1lng h~ th6ng tieu chu~n thong tin Th6ng ke va 

danh gia ch~t luqng Th6ng ke 

Quy trinh xay d1lng h~ th6ng thong tin Th6ng ke qu6c gia; h~ 
th6ng thong tin th6ng ke c~p tinh, dp huy~n 

Quy trinh quan ly d~ tai khoa hoc va cong ngh~ cua T6ng C\lC 

Th6ng ke 

Quy trinh th~m dinh H~ th6ng chi tieu Th6ng ke, phuong an 

di~u tra th6ng ke, ch€ de> bao cao th6ng ke, bang phan lo~i th6ng 

ke 

Quy trinh Th~m dinh s6 li~u th6ng ke cua Be>, nganh thue>c h~ 
th6ng chi tieu th6ng ke qu6c gia 

QT.TCCB.Ol 


QT.TCCB.02 


QT.CNXD.Ol 

QT.CNXD.02 

QT.TKG.Ol 

QT.PPCD.Ol 

QT.PPCD.02 

QT.PPCD.03 

QT.PPCD.04 

QT.PPCD.05 

QT.PPCD.06 

http:QT.PPCD.06
http:QT.PPCD.05
http:QT.PPCD.04
http:QT.PPCD.03
http:QT.PPCD.02
http:QT.PPCD.Ol
http:QT.TKG.Ol
http:QT.CNXD.02
http:QT.CNXD.Ol
http:QT.TCCB.02
http:QT.TCCB.Ol
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VIII. 


1. 

2. 

3. 

4. 

IX. 

1. 

2. 

3. 

X. 

l. 

2. 

XI. 

l. 

XII. 

1. 

2. 

3. 

4. 

V\l ThBng ke Nrro'c ngoai va HQ'p tac quBc t~ 

Quy trinh Qulin ly cac ho~t dQng hqp tac qu6c t~ cua T6ng c\lc 
Th6ng k€ 

Quy trinh T6 chilc hQi nghi, hQi thao qu6c t~ v~ Th6ng k€ t~i 
Vi~t Nam 

Quy trinh Khai thac, bien so~n, cung c~p thong tin th6ng k€ cua 
Vi~t Nam cho t6 chilc qu6c t~ va d6i tuqng dung tin ngoai nuac 

Quy trinh Quan ly he> trq ky thu~t/dlJ an su d\lng v6n he> trq phat 
tri€n chfnh thilc 

V\l K~ ho~ch tai chinh 

Quy trinh L~p dlJ toan, thu chi ngan sach nha nuac hang nam 
cua T 6ng C\lC 

Quy trinh phan b6, giao dlJ to an ngan sach nha nuac hang nam 

Quy trinh T6ng hqp quy~t toan cac don vi dlJ toan thuQc T6ng C\lC 

V\l ThBng ke Nong, Lam nghi~p va Thuy san 

Quy trinh san xu~t thong tin Th6ng k€ Nong, lam nghi~p, thuy 
san 

Quy trinh san xu~t thong tin th6ng k€ nong, lam nghi~p, thuy 
san su d\lng ngu6n dfr li~u hanh chfnh 

V\l ThBng ke Dan sB va Lao dQng 

Quy trinh san xu~t thong tin Th6ng k€ til k~t qua di~u tra 

V\l Phap ch~ va Thanh tra ThBng ke 

Quy trinh Xay dlJng K€ ho~ch cong tac ph6 bi€n giao d\lc phap 

lu~t va tuy€n truy~n ki~n thilc th6ng k€ 

Quy trinh Xay dlJng k€ ho~ch thanh tra, ki€m tra 

Quy trinh T6 chilc cUQc thanh tra, ki€m tra 

Quy trinh Ti~p nh~n phan anh cua nguoi dan, doanh nghi~p; 

ghii quy~t khi~u n~i, t6 cao 

QT.NNHTQT.O 1 

QT.NNHTQT.02 

QT.NNHTQT.03 

QT.NNHTQT.04 

QT.KHTC.Ol 

QT.KHTC.02 

QT.KHTC.03 

QT.NLTS.Ol 

QT.NLTS.02 

QT.DS.Ol 

QT.PCTTTK.O 1 

QT.PCTTTK.02 

QT.PCTTTK.03 

QT.PCTTTK.04 

-

T 

http:QT.PCTTTK.04
http:QT.PCTTTK.03
http:QT.PCTTTK.02
http:QT.DS.Ol
http:QT.NLTS.02
http:QT.NLTS.Ol
http:QT.KHTC.03
http:QT.KHTC.02
http:QT.KHTC.Ol
http:QT.NNHTQT.04
http:QT.NNHTQT.03
http:QT.NNHTQT.02
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XIII. Vl) Th6ng ke Thlfong m~i va Dich V1} 


Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke Thuang m~i va Dich V\l

1. tu k~t qua di€u tra QT.TMDV.Ol 

Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke Thuang m~i va Dich V\l
2. 

Slr d\lng ngu6n dtJ li~u hanh chinh. QT.TMDV.02 

XIV. Vl) Th6ng ke Xa hQi va Moi trlfOng 


Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke muc s6ng dan cu; nong 

1. 

thon tu k~t qua di€u tra QT.XHMT.O 1 

Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke ghio d\lC va dao t~o; y t~ 
2. va ho~t d(>ng trq giup xa h(>i; khoa h9c va cong ngh~; ngh~ 

QTJCHMT.02
thu~t, vui chai, giai tri tu ngu6n du li~u hanh chinh. 


Quy trinh san xufrt thong tin Th6ng ke tr~t tv an toan xa h(>i, 

moi truOng, ph\l nu, tn~ em, thanh nien, bao trq xa h(>i, khuy~t3. 

QTJCHMT.03
t~t, binh d~ng gi6i tu ngu6n du li~u hanh chinh. 

http:QTJCHMT.03
http:QTJCHMT.02
http:QT.TMDV.02
http:QT.TMDV.Ol


CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIl:T NAM 

DQc l~p- T\f do- H~nh phiic 


BANCONGBO 

TONG CUC THONG KE
. 

Cong b8 Hf th8ng quan ly chfit lU'gng t~i cac VI}, Van phong TAng CI}C 


phil hgp tieu chufin Qu8c gia TCVN ISO 9001:2015 


va phil hgp v6'i chii'c nang nhifm vI} cua TAng CI}C Th8ng ke 


(Ph~ l~e ban hanh kern thea Quyit ainh s6: :f5=t--IQD-TCTK 


ngayl4,. thang 6 narn 2021 eua T6ng e~e truOng T6ng e~e Th6ng ke) 


Ban cong b8 nay co hi~u /f:CC kJ til' ngay ban hanh. 


