BO KEHOACH VADAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THONG KE Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUQNG

Moi viéc lam cua tép thé Lanh dao, cong chirc va nguoi lao dong cua Téng
cuc Théng ké dam bao nguyén tic va hudng téi phuong cham:

“TRUNG THUC, KHACH QUAN, CHINH XAC, PAY PU, KIP THOT”
Dé dap tmg duoc didu nay, Tong cuc Thong ké cam két:

1. Thuc hién tét chirc nang tham muwu, giup Bo trudng Bé Ké hoach va
Pau tr quan ly nha nude vé Théng ké, didu phdi hoat dong théng k&, t6 chirc tbt
céc hoat dong théng ké va cung cAp thong tin théng ké kinh té, xa hoi cho cac co
quan, t6 chirc, c4 nhin theo quy dinh cla phap luét.

2. Xay dung bd may td chirc cua Téng cuc Théng ké tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; xay dung ddi ngli cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong co
da phém chét, nang luc dé phuc vu tbt cac td chirc va c4 nhan; déi mai cOng tac
quan ly, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh.

3. Phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi lién quan trong cdng tac quan
ly nha nudc va thuc hién cac dich vu hanh chinh c6ng thudc trach nhiém thuc
hién cua co quan.

4. Duy tri va phat trién, cai tién hé théng quan ly chét lvong, 1am co s& dé
cdng chirc va ngudi lao dong phin dau hoan thanh nhiém vy, bao dam ning suit,
chét luong, hiéu qua.

Ha Nji, ngay & thing 4 nim 2021
_~KDAONG CUC TRUGNG

CcUC }RUO’NG

Nguyén Trung Tién
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

Thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thong quéan ly chét

luong, Téng cuc Théng ké dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:
1. 100% céc vin ban duge xir ly nhanh, ding thoi han va dap ing yéu cau.

2. 100% cac bao cdo dinh ky va bao co dot xuat duge thuc hién nhanh, ding
thoi han va dép (mg yéu cau.

3. 100% tai lidu, hd so cua Téng cuc Théng ké dugc luu trit ddm bao yéu cau
kiém soat tai ligu, hd so.

4. Tt nhét 95% cong chitc va ngudi lao dong duge ddo tao va bdi dudng chuyén
mon nghi€p vu vé linh vuc duge phén c6ng dam nhiém.

5. Hoan thanh qua trinh x4y dung, ap dung va cong b Hé théng quan 1y chét
lwong phi hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thang 6 nam 2021

Ha No;, ngay/ff thdng 4 nam 2021
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BOKEHOACHVADPAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 3% /QD-TCTK Ha Néi, ngay 21 théng 6 nidm 2021
QUYET PINH

Vé viée cong bé Hé thong quan Iy chat lrgng
phut hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac Vu, Vin phong Tong cuc

TONG CUC TRUONG CUC THONG KE

Cin cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt legng theo tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015) véo
hoat dong cua cdc co quan, 16 chite thude hé théng hanh chinh nha nuée;

Cdn cit Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia By Khoa hoc
va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu,

Cdn cit Quyét dinh sé 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc céng bé tiéu chuan Quéc gia (Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015);

Cdn cit Céng vin sé 5355/BKHCN-TDC ngay 29/12/2016 ciia B¢ Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc Hubng dan dp dung TCVN 9001:2015, TCVN ISO
14001:2015 va tiéu chuan lién quan,

Cdn cit Cong van so 110/BKHPT-VP ngay 10/02/2020 ciia Bé Ké hoach va
Ddu tw vé 1 trinh xdy dung tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Tong
cuc Thong ké;

Can cit Quyét dinh s6 451/QD-TCTK ngay 05/4/2020 ciia Téng cuc Thong
ké vé viéc ban hanh ké hoach chuyén doi, xdy dung, dp dung hé thong qudn ly chat
liegng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015;

Cdn cit Quyét dinh s6 273/0D- TCTK ngay 15/4/2021 cia Tong cuc Théng
ké vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong tai liéu qudn 1y chdt luong theo tiéu
chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi ciia Trudng ban Ban Chi dao ISO Téng cuc Thong ké.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan ly chit luong tai Tong cuc Théng ké phi hop
tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thua tuéng Chinh phu dbi véi cac hoat
d6ng trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Lanh dao, cong chirc va ngudi lao dong tai cac Vu, Vin phong Tong
cuc, cac t6 chirc va c nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Dbiéu 3; DEFO A "I o

> . 2HO-1L.(
- Van phong B KHDT (d€ bao cao); y 4 \,\O;-\ Vg G cyc UONG
- Vu TKTH (dang website); 7 mNE

- Luu: VT, VPTC.
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/% CAC H ) .,T DONG PUQC CONG BO

STT Tén hoat dong M3 hidu

L Vin phong Téng cuc Thong ké

L Quy trl?h xaAy dung chuong trinh, ké hoach cong tac cua Tong QT.VPTC.01
cuc Thong ké

2. Quy trinh quan ly va sir dung xe 0 t0 QT.VPTC.02

3. | Quy trinh td chirc hdi nghi, hoi thao, hop QT.VPTC.03

4. Quy trinh thanh to&n ndi bd QT.VPTC.04

5 Quy trinh mua sim tai san, trang thiét bj QT.VPTC.05

6. Quy trinh quan ly tai san, trang thiét b QT.VPTC.06

7. | Quy trinh trinh Lanh dao Téng cuc QT.VPTC.07

g Quy trinh Lap ho so cdng viéc va ndp luu hd so vao luu trix co QT.VPTC.08
quan

II. | VuThéng ké Téng hop va Phd bién thong tin théng ké

L Qu’y trjnh Bién soan B4o cdo Tinh hinh kinh t€ - xd hoi thang, QT.TKTH.O01
quy, ndm

5| Quy trinh Bién soan Nién gidm thng ké QT.TKTH.02

3. Q~uyAt.rmh To chirc Hop bao cong bd thong tin thong ké kinh té - OT.TKTH.03
x4 hoi

III. | Vu H¢ thong tai khoan qudc gia

Quy trinh san xudt théng tin Théng ké Hoat dong tai chinh,

| ngan hang va bao hiém; hoat dong cia Pang cong san, td chuc

' chinh tri — x4 hoi, quan 1y nha nudc, an ninh quc phong, bao | QT.TKQG.01

dam xa hoi bt budc; Thué san phém va trg cép san phém.

2. Quy trinh Bién soan chi tiéu GDP, GRDP

QT.TKQG.02



http:QT.TKQG.02
http:QT.TKQG.Ol
http:QT.TKTH.03
http:QT.TKTH.02
http:QT.TKTH.Ol
http:QT.VPTC.OS
http:QT.VPTC.07
http:QT.VPTC.06
http:QT.VPTC.05
http:QT.VPTC.04
http:QT.VPTC.03
http:QT.VPTC.02
http:QT.VPTC.Ol

IV.

Vu To chitc can bg

Quy trinh Nang béc luong thudng xuyén va truge thoi han do
1ap thanh tich

QT.TCCB.01

Quy trinh Panh gia, x&p loai cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong

QT.TCCB.02

Vu Théng ké Cong nghiép va Xay dung

Quy trinh san xuit thong tin Thong ké Khai khoang; cong
nghié¢p ché bién, ché tao: san xuét va phén phéi dién, khi dédt,
nudc noéng, hoi nude va diéu hoa khong khi; cung cép nudc;
hoat dong quan ly va xir ly rdc thai, nugce thai; xdy dung; vbn
déu tu; nang luong; doanh nghiép

QT.CNXD.01

Quy trinh san xuit thong tin Thong ké Céng nghiép, Xy dung
va Vén dau tu str dung ngudn dir liéu hanh chinh.

QT.CNXD.02

Vu Thong ké Gia

Quy trinh san xuét thong tin Théng ké Gia

QT.TKG.01

VII.

Vu Phwong phap ché d6 va Quan ly chit lwrong Thong ké

Quy trinh x4y dung van ban quy pham phép luat vé théng ké

QT.PPCP.01

Quy trinh x4y dung hé théng tiéu chudn thong tin Théng ké va
danh gia chat lugng Théng ké

QT.PPCD.02

Quy trinh xay dung hé thong thong tin Théng ké qudc gia; hé
thdng thong tin théng ké cip tinh, cdp huyén

QT.PPCD.03

Quy trinh quan Iy d& tai khoa hoc va cdng nghé ciia Téng cuc
Théng ké

QT.PPCD.04

Quy trinh thim dinh Hé théng chi tiéu Théng k&, phuong an
diéu tra thong ké, ché do bao cdo thong ké, bang phan loai thong
ké

QT.PPCD.05

Quy trinh Tham dinh s6 liéu théng ké ctia B, nganh thude hé
théng chi tidu thdng ké quéc gia

QT.PPCD.06



http:QT.PPCD.06
http:QT.PPCD.05
http:QT.PPCD.04
http:QT.PPCD.03
http:QT.PPCD.02
http:QT.PPCD.Ol
http:QT.TKG.Ol
http:QT.CNXD.02
http:QT.CNXD.Ol
http:QT.TCCB.02
http:QT.TCCB.Ol

VIIL. | Vu Théng ké Nuéc ngoai va Hop tac quoc té
L ngl trm}) Quan ly céc hoat dong hop tc qudc té cua Tong cuc OT.NNHTQT.01
Thong ké
5 QuAy trinh T6 chirc hdi nghi, hdi thdo qudc té vé Thong ké tai OT.NNHTQT.02
Viét Nam
Quy trinh Khai thac, bién soan, cung cAp thong tin thong ké cua NNH
- Viét Nam cho t0 chirc quoc té va doi tugng dung tin ngoai nudc T T3
Quy trinh Quan 1y hd trg k¥ thuat/dy an sir dung vén hd trg phat
| trién chinh thure L RRHTQLL:
IX. | VuKé hoach tai chinh
I Q’uy tgmh Lap du toan, thu chi ngan sdch nha nudc hang nam QT KHTC.01
cua Tong cuc
2. Quy trinh phan bd, giao du toan ngin sach nha nuéc hang nim QT.KHTC.02
3. Quy trinh Téng hop quyét toan cac don vi du toan thuge Tong cuc QT.KHTC.03
X. | Vu Théng ké Nong, Laim nghiép va Thiiy sian
L Q,uy trinh san xuét thong tin Thong ké Nong, 1am nghiép, thay QT.NLTS.01
san
5 Qvuy frinh san Xgét t~h(”).r1g ti‘n théng ké nong, lam nghiép, thuy QT.NLTS.02
san str dung nguodn dir liéu hanh chinh
XI. | Vu Thong ké Dan sb va Lao dong
1. | Quy trinh san xuét thong tin Thong ké tir két qua diéu tra QT.DS.01
XII. | Vu Phap ché va Thanh tra Théng ké
uy trinh Xay dung K& hoach cong tac phd bién gido duc pha
| | Quymrinh Xay dung K& hoach cong tac p S0 GHE PP | T PCTTTK.O1
ludt va tuyén truyén kién thirc thong ké
2. Quy trinh Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra QT.PCTTTK.02
3. Quy trinh Té chire cudc thanh tra, kiém tra QT.PCTTTK.03
uy trinh Tiép nhin phan 4nh cda ngudi dan, doanh nghiép;
4 | pnnen b s SHEP | QrPCTTTK 04

giai quye€t khiéu nai, t0 céo
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http:QT.PCTTTK.04
http:QT.PCTTTK.03
http:QT.PCTTTK.02
http:QT.DS.Ol
http:QT.NLTS.02
http:QT.NLTS.Ol
http:QT.KHTC.03
http:QT.KHTC.02
http:QT.KHTC.Ol
http:QT.NNHTQT.04
http:QT.NNHTQT.03
http:QT.NNHTQT.02

XIII.

Vu Théng ké Thwong mai va Dich vu

Quy trinh san xut thong tin Thong ké Thuong mai va Dich vu
tir két qua diéu tra

QT.TMDV.01

Quy trinh san xuat thong tin Thong ké Thuwong mai va Dich vu
st dung ngudn dir liéu hanh chinh.

QT.TMDV.02

XIV.

Vu Théng ké X hoi va Méi truong

Quy trinh san xuét thong tin Théng ké muc séng dan cu; nong
thon tir két qua dicu tra

QT.XHMT.01

Quy trinh san xuét thong tin Thong ké gido duc va dao tao; y té
va hoat dong trg gitp x& hoi; khoa hoc va cdong nghé; nghé
thudt, vui choi, giai tri tir nguon dir liéu hanh chinh.

QT.XHMT.02

Quy trinh san xuit thong tin Théng ké trat ty an toan xa hoi,
moi truong, phu nit, tré em, thanh nié€n, bao trg xd hoi, khuyét
tat, binh dang gi6i tir nguodn dit liéu hanh chinh.

QT.XHMT.03
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http:QTJCHMT.03
http:QTJCHMT.02
http:QT.TMDV.02
http:QT.TMDV.Ol

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tu do- Hanh phiic

~ BANCONGBO
TONG CUC THONG KK

Cong bb Hé thong quan ly chit lwgng tai cac Vu, Viin phong Tong cuc
phit hop tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
va phu hop véi chire niing nhiém vu cia Tong cuc Thong ké
(Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 3% /0P-TCTK
ngayd 4_thang 6 nam 2021 ciia Téng cuc trudng Tong cuc Thong ké)

-

Ban céng bd nay c6 hiéu lwc ké tiv ngay ban hanh. /[/ |
\

Ha Ngi, ngaylithing 6 nam 2021
KT TONG CUC TRUGNG
QNG CUC TRUONG
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