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THÔNG CÁO BÁO CHÍ
Kết quả điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng 
của người sử dụng thông tin thống kê năm 2023[footnoteRef:1] [1:  Thông cáo báo chí về Kết quả điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê năm 2023 được đăng tải trên trang Website của Tổng cục Thống kê (https://www.gso.gov.vn).] 


I. GIỚI THIỆU CHUNG
Năm 2023 Tổng cục Thống kê tiến hành điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê[footnoteRef:2] theo Quyết định số 304/QĐ-TCTK ngày 13 tháng 3 năm 2023 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thống kê.  [2:  Đây là cuộc Điều tra được tiến hành 3 năm một lần.] 

Điều tra nhằm thu thập thông tin đánh giá tình hình sử dụng và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê đối với thông tin mà ngành Thống kê đã và đang phổ biến, cung cấp hiện nay. Đồng thời tìm hiểu nhu cầu về thông tin thống kê của các đối tượng sử dụng để có cơ sở xây dựng chiến lược, chính sách, kế hoạch nhằm nâng cao chất lượng thông tin thống kê và đẩy mạnh hơn nữa hoạt động sản xuất, phổ biến thông tin thống kê kinh tế - xã hội phục vụ Đảng, Nhà nước, các cấp, các ngành ở Trung ương và địa phương, đáp ứng nhu cầu sử dụng thông tin của người dùng tin trong và ngoài nước.
II. KẾT QUẢ ĐIỀU TRA NHU CẦU VÀ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG THÔNG TIN THỐNG KÊ NĂM 2023
1. Quy mô và thông tin của đối tượng điều tra
Điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê năm 2023 được tiến hành trên phạm vi cả nước gồm 13.280 đơn vị điều tra, thu được 13.248 phiếu, tỷ lệ trả lời đạt 99,8%.
Trong tổng số 13.248 người trả lời phiếu điều tra, có 8.874 nam, chiếm 67,0% và 4.374 nữ, chiếm 33,0%. Trong đó, số người dưới 36 tuổi chiếm 11,9%; từ 36-50 tuổi chiếm 60,5% và trên 50 tuổi chiếm 27,6%. Xét theo nghề nghiệp, có 9.803 đối tượng là công chức, viên chức; 1.719 đối tượng là doanh nhân, nhà đầu tư; 362 đối tượng là nhà báo; 1.185 đối tượng là nhà nghiên cứu, giáo viên, sinh viên và 179 đối tượng thuộc nghề nghiệp khác.
Xét theo vị trí công tác, có 426 người đang giữ các vị trí lãnh đạo Bộ, ngành, cơ quan Trung ương và lãnh đạo tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, chiếm 3,2% tổng số người trả lời; có 2.295 người là lãnh đạo Cục, Vụ, Viện và lãnh đạo Sở, Ban, ngành cấp tỉnh, chiếm 17,3%; có 653 người là lãnh đạo cấp huyện, chiếm 4,9%; có 3.899 người là lãnh đạo cấp phòng, chiếm 29,5%; có 1.713 người là lãnh đạo các doanh nghiệp, chiếm 12,9%; có 19 người thuộc Đại sứ quán, tổ chức quốc tế, chiếm 0,2% và 4.243 người thuộc các vị trí khác, chiếm 32,0%.
2. Tình hình sử dụng thông tin thống kê của các đơn vị điều tra
So sánh với kết quả điều tra năm 2020, hầu hết các chỉ tiêu về tình hình sử dụng thông tin của ngành Thống kê đều được cải thiện.
Tình hình sử dụng thông tin của ngành Thống kê thời gian qua có 85,5% người đã sử dụng với 93,7% số người trả lời được ngành Thống kê cung cấp[footnoteRef:3]. Trong đó, có 98,1% người đã sử dụng thông tin là lãnh đạo Bộ, ngành và cấp tỉnh; nhóm đối tượng công chức, viên chức là 93,0%. Chỉ có 10,8% số người chưa sử dụng thông tin thống kê (năm 2020 là 13,2%). [3:  Kết quả cuộc điều tra tình hình sử dụng thông tin thống kê năm 2020 cho biết, tỷ lệ người đã sử dụng thông tin của ngành Thống kê là 84,7% với 91,1% trả lời được ngành Thống kê cung cấp.] 

Tần suất sử dụng thông tin của ngành Thống kê theo chu kỳ hằng ngày, hằng tuần, hằng tháng, hằng năm chiếm 50,3% tổng số người trả lời và 49,7% người trả lời khi cần thì sử dụng, không theo định kỳ thường xuyên.
Mục đích sử dụng thông tin thống kê[footnoteRef:4], có 81,0% cho biết sử dụng vào việc xây dựng chiến lược, kế hoạch và phân tích đánh giá vĩ mô, trong đó trên 92% là lãnh đạo chủ chốt từ cấp phòng trở lên sử dụng cho mục đích này. Tỷ lệ người sử dụng thông tin thống kê cho mục đích nghiên cứu khoa học, giảng dạy là 23,7% và tỷ lệ người sử dụng số liệu thống kê cho mục đích xây dựng chiến lược, kế hoạch kinh doanh của cơ sở sản xuất, doanh nghiệp, hộ gia đình là 14,9%. Số người cho biết sử dụng số liệu vào các mục đích khác chiếm 5,8%. [4:  Một người có thể sử dụng thông tin thống kê cho nhiều mục đích khác nhau.] 

3. Đánh giá về hoạt động phổ biến thông tin thống kê
Trong những năm qua, ngành Thống kê đã có nhiều nỗ lực trong việc đẩy mạnh hoạt động phổ biến, cung cấp thông tin nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng cao của người dùng tin.
Tỷ lệ ý kiến đánh giá khả năng tiếp cận thông tin thống kê thời gian vừa qua là dễ dàng và tương đối dễ dàng đạt 96,7%, cao hơn so với cuộc điều tra năm 2020 (năm 2020 là 94,3%). Tỷ lệ số người cảm thấy hài lòng và tương đối hài lòng đối với hoạt động phổ biến, cung cấp thông tin của ngành Thống kê là 98,9% (năm 2020 là 97,3%).
Đánh giá của người dùng tin đối về mức độ bình đẳng trong tiếp cận thông tin thống kê đã có sự cải thiện rõ rệt, có 94,7% tỷ lệ cho rằng việc tiếp cận thông tin thống kê là bình đẳng và tương đối bình đẳng, tăng 5,4 điểm phần trăm so với cuộc điều tra năm 2020 (89,3%).
Có 64,2% người trả lời biết về Lịch phổ biến thông tin thống kê của ngành Thống kê cho rằng đây là ấn phẩm rất quan trọng và quan trọng, chiếm 48,2%; 97,7% đánh giá Lịch phổ biến thông tin thống kê đầy đủ và tương đối đầy đủ thông tin.
Hoạt động phổ biến, cung cấp thông tin của ngành Thống kê trong những năm gần đây đã được tăng cường với tỷ lệ 87,7% (năm 2020 là 83,0%). 
4. Đánh giá về thông tin thống kê
Ngành Thống kê luôn chú trọng nâng cao chất lượng công tác thống kê từ khâu thu thập đến khâu biên soạn, phân tích, dự báo thống kê với nhiều góc nhìn, chuyên sâu, cũng như công tác phổ biến thông tin thống kê.
Số người đánh giá thông tin thống kê rất có tác dụng và có tác dụng chiếm tỷ lệ 98,5% (năm 2020 là 97,7%); 95,3% số người đánh giá thông tin thống kê rất kịp thời và tương đối kịp thời. Tỷ lệ người đánh giá thông tin ngành Thống kê phổ biến, cung cấp đầy đủ và tương đối đầy đủ tăng đáng kể, từ 90,6% năm 2017 lên 94,1% năm 2020 và năm 2023 là 95,9%.
Tỷ lệ đánh giá thông tin thống kê đáng tin cậy và tương đối tin cậy khá cao ở mức 99,2% (năm 2020 là 98,2%), phản ánh đúng thực tế ngành Thống kê đã không ngừng đổi mới và cập nhật phương pháp thống kê, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát các cuộc điều tra nhằm nâng cao chất lượng thông tin thống kê.
5. Đánh giá về một số sản phẩm thông tin thống kê chủ yếu
	Chất lượng của công tác thống kê nói chung và số liệu thống kê nói riêng của ngành Thống kê không ngừng được nâng lên qua thời gian. Điều này đã khẳng định, bên cạnh việc nâng cao chất lượng thông tin đầu vào thì đẩy mạnh công tác phổ biến thông tin thống kê với nhiều sản phẩm và cách thức đa dạng là hướng đi đúng đắn của ngành Thống kê.
5.1. Mức độ biết các loại sản phẩm thông tin thống kê chủ yếu
Trong tổng số người được hỏi về mức độ biết các sản phẩm thống kê chủ yếu, có 82,2% số người trả lời biết về Báo cáo tình hình kinh tế - xã hội hằng tháng của ngành Thống kê; 90% biết đến Niên giám Thống kê; 64,6% biết đến các Ấn phẩm phân tích tình hình kinh tế - xã hội nhiều năm và 81,4% biết đến Trang thông tin điện tử (Website) của Tổng cục Thống kê[footnoteRef:5]. Đối với Kết quả các cuộc điều tra thống kê nói chung, có 85,8% người biết đến. [5:  Điều tra năm 2020: có 75,3% biết đến Báo cáo tình hình kinh tế - xã hội hằng tháng, 90,2% biết đến Niên giám thống kê, 54,7% biết đến các Ấn phẩm phân tích tình hình kinh tế - xã hội nhiều năm; 87,0% biết đến kết quả các cuộc điều tra thống kê, 79,4% biết đến trang thông tin điện tử (Website) của Tổng cục Thống kê.] 

5.2. Tần suất sử dụng các loại sản phẩm thống kê chủ yếu
Kết quả điều tra cho thấy, Báo cáo tình hình kinh tế - xã hội hằng tháng và Niên giám Thống kê được sử dụng với tần suất thường xuyên hơn (tỷ lệ tương ứng là 62,1% và 44,3%) so với các Ấn phẩm phân tích tình hình kinh tế - xã hội nhiều năm và Kết quả các cuộc điều tra thống kê (tỷ lệ tương ứng là 38,6% và 36,2%)[footnoteRef:6].  [6:  Điều tra năm 2020, tần suất sử dụng của Báo cáo tình hình kinh tế - xã hội hằng tháng là 56,7%; Niên giám thống kê là 41,3%; các Ấn phẩm phân tích tình hình kinh tế - xã hội nhiều năm là 35,7% và Kết quả các cuộc điều tra thống kê là 31,4%.] 

[bookmark: _GoBack]Do tính chất đặc thù, việc đo lường tần suất sử dụng Website của Tổng cục Thống kê được đặt ra theo chu kỳ thời gian ngắn và chi tiết hơn. Theo đó, có 4,1% số người cho biết ý kiến truy cập website hằng ngày; 14,4% truy cập một số lần trong tuần; 32,4% truy cập một số lần trong tháng; 46,5% ít truy cập; 2,1% mới truy cập duy nhất một lần và 0,5% chưa truy cập[footnoteRef:7]. Người dùng tin hiện nay chủ yếu truy cập vào Website của Tổng cục Thống kê/Cục Thống kê chủ yếu bằng thiết bị máy tính với tỷ lệ 90,4%; chủ yếu sử dụng điện thoại chiếm 6,7% và chủ yếu sử dụng bằng máy tính bảng chiếm 2,9%.  [7:  Cuộc điều tra 2020, có 2,9% số người cho biết ý kiến là truy cập website hằng ngày; 13,3% truy cập một số lần trong tuần; 31,6% truy cập một số lần trong tháng; 48,5% ít truy cập; 1,7% mới truy cập duy nhất một lần và 2,0% chưa truy cập.] 

5.3. Mức độ hài lòng về các loại sản phẩm thống kê chủ yếu
Tỷ lệ người trả lời hài lòng đối với 4 loại sản phẩm thống kê chủ yếu kể trên dao động từ 53%-59% (riêng Website là 45,9%) và cao hơn so với kết quả của cuộc điều tra năm 2020[footnoteRef:8]. Nếu tính chung mức độ hài lòng và tương đối hài lòng đối với từng sản phẩm thống kê chủ yếu thì tỷ lệ này rất cao, đạt gần 100%; riêng Website đạt mức thấp hơn với 99,0%.  [8:  Năm 2020, tỷ lệ tương tự là 50%-58%, website là 46,5%.] 

5.4. Sự thỏa mãn về các loại sản phẩm thống kê chủ yếu 
Điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê năm 2023 có điểm mới là mỗi sản phẩm thống kê sẽ có các tiêu chí đánh giá riêng phù hợp với từng sản phẩm thống kê, người dùng tin sẽ đánh giá mức độ thỏa mãn đối với một số khía cạnh liên quan đến sản phẩm cụ thể. Kết quả nhận được như sau: 
Đối với Báo cáo kinh tế - xã hội hằng tháng, có 9.266 người đưa ra ý kiến đánh giá, trong đó tỷ lệ người dùng tin trả lời rất hài lòng với các khía cạnh liên quan đến sản phẩm dao động từ 23%-27%, tỷ lệ người trả lời hài lòng ở mức 62%-65%.
Đối với Niên giám Thống kê, có 10.193 người đưa ra ý kiến đánh giá, trong đó tỷ lệ người dùng tin trả lời rất hài lòng với các khía cạnh liên quan đến sản phẩm ở mức 21%-26%; tỷ lệ người trả lời hài lòng phổ biến ở mức 60%-64%.
Đối với Ấn phẩm phân tích kinh tế - xã hội nhiều năm, có 7.266 người đưa ra ý kiến đánh giá, trong đó tỷ lệ người dùng tin trả lời rất hài lòng với các khía cạnh liên quan đến sản phẩm dao động từ 24%-28%, tỷ lệ người trả lời hài lòng phổ biến ở mức 61%-64%.
Đối với Website của Tổng cục Thống kê, có 9.167 người đưa ra ý kiến đánh giá, trong đó tỷ lệ người dùng tin trả lời rất hài lòng với các khía cạnh liên quan đến Website ở mức 18%-21%, tỷ lệ người trả lời hài lòng phổ biến ở mức 61%-64%.
Đối với kết quả các cuộc điều tra thống kê, có 3 tiêu chí đánh giá cho mỗi cuộc điều tra thống kê bao gồm: Đầy đủ thông tin, đáp ứng nhu cầu của người dùng tin; phản ánh chính xác thực trạng ngành/lĩnh vực điều tra; thời gian công bố kịp thời. Tỷ lệ người trả lời rất hài lòng và hài lòng với các cuộc điều tra thống kê đầy đủ thông tin, đáp ứng nhu cầu của người dùng tin dao động từ 85%-91%; tỷ lệ người trả lời rất hài lòng và hài lòng với các cuộc điều tra thống kê phản ánh chính xác thực trạng ngành/lĩnh vực điều tra ở mức 85%-90%; tỷ lệ người trả lời rất hài lòng và hài lòng với các cuộc điều tra thống kê có thời gian công bố kịp thời phổ biến từ 84%-88%.
6. Triển vọng sử dụng thông tin thống kê và nhu cầu/mong đợi của người dùng tin
Thông tin của ngành Thống kê ngày càng được người sử dụng quan tâm và tin dùng với tỷ lệ người sẽ sử dụng thông tin của ngành Thống kê trong thời gian tới tăng lên đáng kể (tăng 4,7 điểm phần trăm so với tỷ lệ người đã và đang sử dụng hiện nay).
Trong thời gian tới có 90,2% tổng số người trả lời khẳng định chắc chắn sẽ sử dụng số liệu của ngành Thống kê với 78,0% tổng số người trả lời muốn số liệu đã tổng hợp thành các bảng, biểu thống kê; 68,8% người muốn thông tin thống kê là các báo cáo có cả lời văn phân tích, hình ảnh và số liệu; 38,0% người muốn có số liệu vi mô. Bên cạnh đó, hình thức số liệu thống kê được thể hiện thành bảng số liệu được ưa chuộng nhất với tỷ lệ tương ứng là 84,5%; tiếp theo là ưa thích thể hiện bằng biểu đồ với 53,1%; ưa thích thể hiện dưới dạng văn bản đạt tỷ lệ 50,0%; ưa thích thể hiện bằng đồ họa thông tin đạt 34,5%; ưa thích thể hiện bằng bản đồ tỷ lệ 26,7% và chỉ có 0,5% thích thể hiện bằng hình thức khác.
Có 80,9% người được phỏng vấn quan tâm đến số liệu kinh tế tổng hợp; 58,6% quan tâm đến số liệu lĩnh vực dân số, lao động; 56,2% quan tâm đến số liệu lĩnh vực thương mại, dịch vụ, giá; 52,9% quan tâm đến lĩnh vực công nghiệp, doanh nghiệp; 48,5% quan tâm đến lĩnh vực nông, lâm nghiệp và thủy sản và 54,5% quan tâm đến các lĩnh vực khác.
Website của Tổng cục Thống kê tiếp tục là hình thức phổ biến thông tin được ưa chuộng nhất với tỷ lệ 81,5%; thứ hai là hình thức truyền thống như các ấn phẩm được in trên giấy với tỷ lệ ưa thích là 46,6%; tiếp đến là hình thức phổ biến trên mạng xã hội là 35,2%, đây là hình thức phổ biến thông tin mới được bổ sung trong điều tra lần này; họp báo và thông cáo báo chí với tỷ lệ ưa thích 23,4%; hình thức phổ biến thông qua vật mang truyền tin (USB, ổ cứng di động, CD-ROM...) ít được ưa chuộng nhất trong tất cả các hình thức phổ biến. 
Kết quả Điều tra nhu cầu và mức độ hài lòng của người sử dụng thông tin thống kê năm 2023 cung cấp một bức tranh khái quát về tình hình sử dụng thông tin thống kê cũng như biết được nhu cầu, mong đợi của người sử dụng thông tin đối với những thông tin mà ngành Thống kê sẽ biên soạn, phổ biến, cung cấp trong thời gian tới. Các ý kiến đó, giúp cho ngành Thống kê có thêm cơ sở để hoàn thiện chính sách, phương pháp luận, chuyên môn, nghiệp vụ để nâng cao chất lượng sản xuất và phổ biến thông tin thống kê nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng cao của người dùng tin./. 
TỔNG CỤC THỐNG KÊ

